Informativna sprava
o plneni zasad informac¢ného systému
Mesta Banska Bystrica za rok 2012

Zasady Informacného systému (d’alej len "ZIS") boli schvalené uznesenim MsZ €. 319/2011 dna
13. decembra 2011 s platnostou od 1. janudra 2012.

1. Internetova stranka Mesta

Webhosting pre internetova stranku mesta zabezpecuje firma WEBYGROUP s.r.o., spravu
stranky zabezpecuje oddelenie informatiky MsU. Na obsahu internetovej stranky sa podielajii
jednotlivé organizaéné Gtvary MsU, PR-KP a organizicie Mesta. V prvom rade plni stranka
ulohu sprostredkovatel’a povinne zverejiiovanych informacii podla zédkona ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni, zakona ¢. 211/2000 Z.z., o slobodnom pristupe k informaciam a informéacie v
zmysle platnych ZISM.

Stranka poskytuje aktualne informacie o kultirnych a Sportovych akciach, konanych v meste,
aktudlne oznamy mestského uradu, konania v zmysle stavebného zdkona, informdacie o
socidlnych sluzbach, informacie z oblasti Zivotného prostredia, mestskej policie, zoznamy
Skolskych zariadeni v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta a kultirnych institiicii nachadzajtcich
sa na Uzemi Mesta. Na stranke si zverejnené aj on-line verzie Radni¢nych novin a vydania
bystrického Permonu. Volne pristupné zo stranky mesta st aj publikdcie ,,Moja Banska
Bystrica®, ,Pamitniky a Pamidtné tabule v meste Banskd Bystrica®, ,,Znovuobjavené
pamaitihodnosti mesta Banska Bystrica™ a ,,Banskobystrickd architekttra 20. storocia“.

Obsah stranky sa neustale rozvija. Na stranke s zverejnen€ aj investicné prilezitosti a moznosti
investovania v meste Banskd Bystrica v piatich svetovych jazykoch. Prezentaciu mesta
zabezpecuje fotogaléria a informacie o historii a si€asnosti. Samostatne je vytvorend aj sekcia na
prezentaciu Radnice mesta. Internetova stranka mesta je vytvorena tiez v anglickej jazykovej
mutacii. Zverejiiované si zdmery uzemn¢ho rozvoja mesta, evidencia stavebnych povoleni a
kolaudaénych rozhodnuti, danovi dlznici mesta, evidencia psov v meste a prevadzky porusujice
VZN mesta Banska Bystrica ¢. 16/2011 o pravidlach ¢asu predaja v obchode a ¢asu prevadzky
sluzieb. Zverejnené st aj informacie o projektoch ,,Medokys® , ,,Mosty, ktoré spdjaji nielen
brehy* , ,,Sésovskd dolina — zelené miesto pre oddych®, ,,Vybeh a cviisko pre psy* a ,,Prvé
banskobystrické cyklostanovisko®.

Na stranke je mozné ngjst’ terminy zasadnuti orgdnov samospravy a tiez archiv videoprenosov
zasadnuti mestského zastupitel'stva. V deit konania zasadnutia MsZ je mozné sledovat’
videoprenosy nazivo. ZabezpeCuje ich Mesto Banska Bystrica na zéklade zmluvy so
spolo¢nostou INFONET.tv.s.r.o. Aj zdznamy z rokovani mestského zastupitel'stva su pristupné
na internetovej stranke mesta. Za jeden prenos a Strukturovany zdznam z rokovania mestského
zastupitel'stva plati Mesto spolo¢nosti INFONET.tv.s.r.o 190 Eur. Za rok 2012 zaplatilo Mesto
za 8 prenosov a zaznamov z rokovani MsZ celkom 1520 Eur.

Obojstrann komunikéciu medzi obcanom a mestskym tUradom zabezpecuje diskusné foérum,
ktoré poskytuje odpovede odbornymi pracovnikmi mestského uradu obyvatel'om mesta na ich
otazky.

Stranka www.banskabystrica.sk sa pravidelne drzi v prvej pitici najnavStevovanejSich
oficidlnych stranok miest a obci Slovenska. Internetovi strdnku mesta Banska Bystrica
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navstivilo v roku 2012 celkom 1 923 546 zaujemcov.

Internetové stranka mesta www.banskabystrica.sk ziskala v roku 2012 v sutazi ZLATY ERB 2.
miesto v kategorii NajlepSia strdnka miest a mestskych €asti uz druhy krat za sebou. Prvy krat
internetova stranka mesta ziskala 2. miesto v kategorii NajlepS$ia stranka miest a mestskych Casti
v sttazi ZLATY ERB v roku 2011.

2. Elektronické sluzby mesta - iMesto

Sluzba elektronickej komunikécie s banskobystrickym mestskym tradom iMesto je k dispozicii
vSetkym obyvatelom. S banskobystrickou samospravou je takto mozné vybavit' elektronicky
tlacivd miestnych dani, ziadosti, povolenia a podnety. Od méja 2012 mohli niekol’ko tivodnych
elektronickych formuldrov vyuzivat" podnikatelia. NajvyuzivanejSou sluzbou bolo hlasenie o
pocte prenocovani a pocte ubytovanych zo strany podnikatel'ov v hotelovych sluzbach.

Pre uzivanie sluzby iMesto je potrebnd registracia, po ktorej nasleduje jedna osobna navsteva
klientskeho centra Mestského tiradu. Tu zamestnanci samospravy overia totoznost’ uzivatel'a a
pridelia klientovi prihlasovacie udaje. Ten uz potom méze neobmedzene vyuZzivat elektronické
sluZzby priamo prostrednictvom internetu z ktoréhokol'vek miesta na svete. Jednotlivé formulare
uzivatel'a naviguju, upozoriiuju na chyby a niektoré udaje s uz vopred vyplnené.

Prostrednictvom sluzby iMesto su zverejiilované zmluvy, faktiry a objednavky mesta. V pripade
potreby je uzivatelom k dispozicii informac¢nd linka technickej podpory sluzby, pripadne
infolinka klientskeho centra Mestského uradu v Banskej Bystrici.

3. Mesto Banska Bystrica na Facebook-u

Mesto Banska Bystrica spustilo od septembra 2012 svoju oficidlnu prezentdciu aj na socialnej
sieti Facebook - Mesto Banskéa Bystrica FB. Na stranke st pravidelne zverejiiované informacie a
pozvanky na najblizsie kultarne, spolocenské a Sportové podujatia v meste.

4. Radni¢né noviny (mestské periodikum)

Radni¢né noviny st mesacnym printovym periodikom mesta Banskd Bystrica. Vychadzaju
pravidelne v naklade 34 tisic kusov a maji 16 stran vo formate A4 . Su bezplatnym
informacnym a komunikaénym prostriedkom s celomestskym pokrytim. Distribuuja sa do
vsetkych domovych listovych schranok banskobystrickych domadacnosti. Prinasaju aktualne
informacie o diani v meste Banské Bystrica. Ich sucastou st stabilné rubriky, ktoré informuju o
socialnej pomoci obCanom, zahrani¢nych vzt'ahoch mesta, Zivotnom prostredi, o cestovnhom
ruchu, o osobnostiach mesta, o aktivitach §kol, ob¢ianskych zdruzeni ¢i inych institicii na izemi
mesta. Priestor ponukaju aj vyjadreniam Citatelov v rubrike "Napisali ste ndm." Informacny
servis prinasa zaujemcom bohati ponuku kultarnych a $portovych podujati v meste. Radnicné
noviny davaju priestor poslancom Mestského zastupitel'stva, ktori sa prostrednictvom rubrik
,Poslanecka SMSka a ,,S poslancami na rovinu* vyjadruji k aktudlnym témam.

Tla¢ mestskych novin zabezpecuje spolo¢nost PRESS GROUP s. r. o, Rudlovska cesta 53,
Banska Bystrica. Zmluvna cena za tla¢ jedného cisla je s DPH 4 524,28 € . Distribaciu
mestského periodika zabezpeCovala do novembra 2012 spolo¢nost’ I.D. Marketing, pricom
Mesto Banskd Bystrica s touto spolo¢nost’ k spominanému datumu na zadklade neplnenia
zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy tito zmluvu zrusilo.
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Od novembra 2012 zabezpecuje distribuciu Radni¢nych novin spolo¢nost’ KOLOS s.r.0. Cena za
distribiciu jedného vydania RN predstavuje 440,64 € vratane DPH. Pre rok 2012 bola na
vydavanie mestskych novin v rozpocte vyc¢lenena ¢iastka 63 500 eur.

5. Regionalna televizia

Mesto Banska Bystrica malo v roku 2012 uzavretli zmluvu o vyrobe a vysielani informécii s
televiziou TV Hronka, predtym AZTV. Televizia Hronka ako programova sluzba spolo¢nosti
Hronka Production s. r.o. , vysiela na zaklade pridelenej licencie Radou pre vysielanie a
retransmisiu v Standarde digitdlneho prijmu DVB-T,DVB-S,DVB-C a DVB-H. Celkovy
finan¢ny rozpocet na tento kandl bol pre rok 2012 planovany vo vyske 33 tis. eur za 70 minut
vysielacieho Casu v premiére mesacne, €o je cca. 40 Eur za jednu odvysielani minutu.

6. GIS portal

Sucastou oficidlnej stranky Mesta je aj GIS portal. Uz Siesty rok mé mesto Banska Bystrica v
¢innosti komplexny geograficky informacny systém (WebGIS Portal), ktory poskytuje platné
uzemnopldnovacie informécie obyvatelom mesta z akéhokol'vek miesta s pripojenim na internet.
Informacie o tzemnom plane su dostupné originalne v ramci Slovenska cez tento portal. Ma
viacero obsahovych modulov.

Od svojho spustenia si Banskobystricky WebGIS Portal vysluzil dve ocenenia: ocenenie
LZLATY ERB*“ — najlepsia elektronicka sluzba samosprav poskytovana Ustrednym portalom
verejnej spravy v roku 2007 a ocenenie ,, GEOAPLIKACIA ROKA®“ — 2. miesto v kategorii
modernd verejnd sprava, na medzinarodnom kongrese ITAPA 2008.

Od spustenia na fiom bolo vykonanych mnozstvo modifikacii a doplnkov, aby vo svojej sucasnej
podobe splnal aj poziadavky naro¢ného navstevnika. K 2.4.2013 dosiahol pocet navstev
internetového WebGIS portalu ¢islo 99 768.

Mesto Banska Bystrica vyuziva v sti¢asnosti aj druhy geograficky informacny systém — Gisplan,
ktory je v skusobnej prevadzke a predstavuje modernejsiu a prepracovanejsiu obdobu povodného
systému. Pracuje na modernej$ej technolégii a jeho ulohou je umoznit’ pracovnikom MsU,
mestskych organizécii a ob¢anom mesta Banska Bystrica vyskuSat’ nové moznosti prace s GIS a
s jeho modernej$im prostredim. Mé& ambiciu nahradit’ ten sti¢asny.

Vyclenené financné zdroje sa vyuzivaju na zabezpeCenie pravidelnych aktualizacii obsahu,
doplianie novych prvkov a skvalitiovanie funk&nosti prostredia. Pre riesenie stiladu legislativy a
rozvoja WebGIS portalu bude nutné riesit’ obstaravanie zakazky na uvedeny systém. Pre jeho
aplikaciu bude potrebné vyclenit' financné prostriedky na obstaranie zékazky na jeho
prevadzkovanie aj s rozvojom modulov.

V roku 2012 boli do tejto oblasti schvalené rozpoctové zdroje vo vyske 15 000 € . Tato vyska
zdrojov bola schvalena aj v rozpocte na rok 2013. Okrem toho boli pre rok 2013 schvalené aj
kapitalové zdroje vo vySke 29 205 € na implementaciu nového uzemného planu do GIS, a na
uhradenie splatky za ortofotomapu, ktora je na Gisplane a na doplnenie chybajicich casti
ortofotomapy z roku 2003, ktora je tiez v Gisplane.
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7. Uradna tabul’a Mesta a informaé&né tabule

Mesto malo v roku 2012 s dispozicii 16 tradnych tabal’, umiestnenych pred budovou mestského
uradu na zverejiiovanie povinnych informacii, ktoré st paralelne zverejnené aj na mestskej
internetovej stranke.

V st¢asnom obdobi ma mesto k dispozicii aj 36 informaénych tabul’, ktoré sa vyuZivajii na
zverejiiovanie povinnych informacii, predovSetkym z oblasti posobnosti stavebného zakona,
rokovani MsZ, a pod. Informacné tabule vyuzivaji aj vybory mestskych casti a obCianske rady
na informovanie obCanov o diani vo volebnom obvode.

Za rok 2012 bolo celkom na opravy poSkodenych a udrzbu informacnych tabal’ vynaloZenych
cca. 1560 Eur. Informacné tabule st nad’alej poskodzované a prelepované roznymi informaciami
(plagaty, oznamy firemné aj sukromné, inzeraty a pod.) V roku 2013 je schvéaleny zamer doplnit’
sucasnu siet’ informacnych tabul’ o d’alSie v lokalitach, v ktorych v sti€asnosti chybaju.

8. Plagaty a vel’koploSné putace

Exteriérova reklama predstavuje viditel'né médium, ktoré prinaSa informécie Sirokej verejnosti
prostrednictvom réznych typov aplikacii (billboardy, citilighty, bannery, iné reklamné putace).

Mesto Banska Bystrica malo v roku 2012 uzavreta zmluvu so spoloc¢nostou RENGL Slovensko,
s. 1. 0. s vyClenenim plochy formatu A2 na prezentdciu mestskych podujati, prip. podujati s
participaciou mesta Banska Bystrica. Na zariadeniach pre vylep plagatov, umiestnenych na
uzemi mesta Banska Bystrica, bol uskuto¢neny vylep celkovo dvadsat’styrikrat.

Klacové mestské podujatia boli propagované aj prostrednictvom velkoploSnej exteriérovej
reklamy - billboardov a reklamnych panelov citylightov v sprave spolo¢nosti euroAWK, s. r. o.

Na propagaciu podujati boli v roku 2012 vyuzivané aj vlastné vylepné plochy — reklamny valec
pred budovou mestského tradu, vylepné plochy PKO, priestory MsU, Informaéného centra, $kol
v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Banska Bystrica, d’alej interiér trolejbusov v spolupraci s
DPM, a. s. a propagacné plochy OD Prior.

9. SMS — spravy

Za celé obdobie od zavedenia tejto sluzby (Od marca 2010 do 15. aprila 2013) bolo do SMS
centra odoslanych 108 e-mailov a 35 806 sprav. Za uplynulych 36 mesiacov bolo za tuto sluzbu
zaplatené celkom 4 270 Eur, ¢o predstavuje priemerny ndklad na jednu zaslant SMS 8,385
centu. Pritom napriklad jeden exemplar radni¢nych novin (16 strdn informécii vo farbe) aj s
dorucenim stoji 14,6 centu.

Pocet evidovanych zaujemcov sa oproti predchadzajucemu obdobiu za rok 2012 vyraznejSie
nezmenil. K terminu spracovania tejto spravy (15. 4.2013) je v SMS Centre evidovanych 408
prihlasenych. Po spusteni SMS Centra v marci 2010 sa zaujemcovia prihlasovali postupne, uz vo
februari 2010 sa prihlasilo prvych 69 zaujemcov. K 31. decembru 2010 ich bolo 273 a k 31.
decembru 2011 ich bolo 328. V roku 2012 po opidtovnom zverejneni informacie o SMS Centre v
Radni¢nych novindch €. 5 zadujem zacal stipat’, ale ku koncu roku 2012 opét’ klesol. Od januéra
2013 do marca 2013 bolo zaevidovanych 13 novych prihldSok. Informacie o SMS Centre st
zverejnené na webovej stranke mesta Banskd Bystrica www.banskabystrica.sk, na webovej
stranke Informac¢ného centra www.icbb.sk a v priestoroch IC.

Zmluva o poskytovani sluzby SMS Centra bola uzavretd so spolocnostou Orange na dobu
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neurcitu. Informacné centrum mesta Banska Bystrica zabezpecuje odosielanie emailovych sprav
do SMS Centra, odosielanie sprav do SMS Centra je obmedzené na 4, maximalne vSak na 6
sprav za mesiac a zavisi od poctu prihlasenych zadujemcov, pretoze celkom sa v ramci zmluvy
odosiela mesacne 2000 SMS sprav, za ktoré Mesto zaplati ro¢ne 1422 Eur. Klientom nie je vZdy
mozn¢é zaslat’ vietky zaujimavé informacie. Prednost’ maju podujatia, na ktorych organizovani sa
podiel'a priamo mesto Banskéa Bystrica, hlavne informacie o konani Mestského zastupitel'stva a
Mestskej rady. Tento princip by bolo vhodné anketnym sposobom prehodnotit’ (napr. anketou k
prihlasenym zdujemcom s otdzkou, ¢i majui viac zaujem o informacie o kultirnospolo¢enskych
akciach alebo rokovaniach poslancov) a podla vysledku stanovit’ priority sprav.

SMS spravy nepatria medzi uzivatel'sky atraktivne formy S$irenia informacii. Vzhl'adom na
napitost’ v rozpocte Mesta ako aj na skutocnost’, ze ani v buducich rokoch nebude vhodné
zvazovat' narast zdrojov na tento ucel by bolo potrebné zvazit’ pripadné ukoncenie tejto sluzby a
finan¢né prostriedky presmerovat’ do oblasti, v ktorych by boli vyuzité efektivnejSim spdsobom.
Hlavnym dévodom vsak je, ze v sucasnosti klienti preferuju aktivne informacné nastroje, ktoré
im umoziuju vyhladat’ si tie informadcie, o ktoré maji zaujem.

10. Zaver

Zéasady informacného systému (ZIS) Mesta Banska Bystrica maju v systéme zakladnych
dokumentov vynimoc¢né postavenie nielen vd’aka svojmu obsahu, ale aj preto, Ze obdobny
dokument vo va¢sine miest na Slovensku neexistuje.

Jeho prijatie bolo pre Mesto Banska Bystrica prinosom v obdobi zdsadnej reStrukturalizacie
informacnych nastrojov - v case ked sa vo svete zacali presadzovat’ nové informacné
technolégie (hlavne internet a jeho aplikécie), umoziujice vysoky uzivatel'sky komfort,
predovsetkym spocivajuci vo vyhl'adavani tych informécii, o ktoré mé ¢lovek zaujem.

V kontexte s tymito zmenami mozno uz v su€asnosti niektoré nastroje vnimat ako méalo
efektivne. V cCase krizy a nedostatku finanénych prostriedkov na zabezpecovanie vitalnych

funkcii mesta sa preto javi ako potrebné prehodnotenie efektivnosti jednotlivych informacnych
nastrojov. Cena informacii neustale rastie a ich objem sa zvysuje.

Informativna sprava bola prerokovana na zasadnuti komisie pre kultiru, informatiku, mestsku
kroniku a ZPOZ dia 23. aprila 2013.

Z podkladov PR-KP, NE-IT, UHA a OPM
spracoval a upravil ved. PS-OP
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