Informativna sprava
o plneni Zasad informacného systému Mesta Banska Bystrica za rok 2014

Zasady Informacného systému (d’alej len "ZIS") boli schvélené uznesenim MsZ ¢. 319/2011 dna
13. decembra 2011 s platnostou od 1. januara 2012 ako otvoreny dokument, ktory obsahuje
zakladné principy a Ulohy v oblasti poskytovania informacii verejnosti. St pristupné na
internetovej stranke mesta v sekcii ,, MESTO* v priecinku ,,Zakladné¢ dokumenty mesta“

1. Internetova stranka Mesta

Stranka www.banskabystrica.sk sa pravidelne drzi v prvej trojici najnavStevovanejSich
oficialnych strdnok miest a obci Slovenska. Internetova stranku mesta Banska Bystrica
navstivilo v roku 2014 celkom 1 965 632 zaujemcov (tzv. Hits - v roku 2013 ju navstivilo
celkom 1 926 739 zaujemcov a v roku 2012 to bolo 1 923 546), priCom oproti roku 2013 bol
zaznamenany medziro¢ny narast o 38 893 navstevnikov stranky (2,02 %) .

Internetova stranka mesta www.banskabystrica.sk ziskala v roku 2014 Stvrté miesto v sit’azi
Zlaty Erb v kategorii najlepSia strdnka miest a mestskych casti. Cielom sutaze Zlaty Erb je
podporit’ informatizaciu slovenskych samosprav, ocenit’ vynimo¢né projekty, podporit’ vymenu
skusenosti a ohodnotit’ snahu zastupcov samosprav U¢inne vyuzivat’ informa¢no-komunikaéné
technologie k zvySovaniu kvality a pristupnosti sluzieb samospravnych krajov, miest, mestskych
Casti a obci.

Webhosting pre internetovil strdnku mesta zabezpecuje firma WEBYGROUP s r.o., spravu
stranky zabezpe¢uje oddelenie informatiky MsU. Na obsahu internetovej stranky sa podiel'aju
jednotlivé organizatné utvary MsU, PR-KP a organizicie Mesta. V prvom rade plni stranka
ulohu ako nastroj povinne zverejnovanych informacii podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni, zadkona ¢. 211/2000 Z.z., o slobodnom pristupe k informaciam a informacii v zmysle
platnych ZIS.

Stranka poskytuje aktudlne informacie o kultirnych a Sportovych akciach, konanych v meste,
aktudlne oznamy mestského uradu, konania v zmysle stavebného zékona, informacie o
socialnych sluzbach, informacie z oblasti Zivotného prostredia, mestskej policie, zoznamy
Skolskych zariadeni v zriad’ovatel'skej posobnosti Mesta a kultirnych inStitiicii nachadzajtcich
sa na uzemi Mesta.

Na stranke s zverejnené aj on-line verzie Radni¢nych novin a vydania bystrického Permonu.
Volne pristupné zo stranky mesta su aj publikdcie ,,Moja Banskd Bystrica®, ,,Paméitniky a
Pamitné tabule v meste Banskd Bystrica®, ,,Znovuobjavené pamdtihodnosti mesta Banska
Bystrica®, ,,Banskobystricka architektura 20. storocia“, ,,Umenie vo verejnom priestore Banske;j
Bystrice®, ,,Sprievodca po banskobystrickych cintorinoch® a ,,Osobnosti mesta Banska Bystrica“.

Obsah stranky sa neustale rozvija. Na stranke st zverejnené aj investicné prilezitosti a moznosti
investovania v meste Banskd Bystrica v piatich svetovych jazykoch. Prezenticiu mesta
zabezpecuje fotogaléria a informacie o historii a si€asnosti. Samostatne je vytvorena aj sekcia na
prezentaciu Radnice mesta. Internetova stranka mesta je vytvorena tiez v anglickej jazykovej
mutacii. Zverejiiované su zamery uzemného rozvoja mesta, evidencia stavebnych povoleni a
kolauda¢nych rozhodnuti, prevadzky na ktoré s staznosti, evidencia psov v meste a cely rad
d’alSich zaujimavych informacii z réznych oblasti.

Prostrednictvom internetovej stranky su pristupné aplikdcie Mapovy sprievodca Banskej
Bystrice, Interaktivha mapa cyklotrds v okoli Banskej Bystrice a on-line hra zamerand na
histériu mesta Banskd Bystrica — Medeny rytier. Stranka poskytuje aj prenos z webkamery
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mesta, ktord sa nachadza v centre na Kuzmanyho ulici.

Na stranke Mesta je mozné najst’ terminy zasadnuti orgdnov samospravy a tiez archiv
videoprenosov zo zasadnuti mestského zastupitel'stva. V deil konania zasadnutia mestského
zastupitel'stva je mozné sledovat’ videoprenosy nazivo. Zabezpecuje ich Mesto Banska Bystrica
na zaklade zmluvy so spolo¢nostou INFONET.tv s r.0, ktord za sumu 190 Eur. zabezpecuje
prenos a Strukturovany zédznam z kazdého rokovania MsZ. Za rok 2014 zaplatilo Mesto za
prenosy a zaznamy z rokovani celkom 2 000 Eur. Obojstranni komunikéciu medzi ob¢anom a
mestskym uradom zabezpecuje diskusné forum, ktoré poskytuje odpovede odbornymi
pracovnikmi mestského Uradu obyvatel'om mesta na ich otazky.

2. Elektronické sluzby mesta — iMesto

Sluzba elektronickej komunikacie s banskobystrickym mestskym uradom iMesto je k dispozicii
vSetkym obyvatelom. a podnikatel'om, posobiacim v meste Banska Bystrica. S banskobystrickou
samospravou je takto mozné vybavit elektronicky tlaciva miestnych dani, Ziadosti, povolenia a
podnety. V roku 2014 mohli obyvatelia a podnikatelia v ostrej prevadzke v ramci prvej etapy
projektu vyuzivat celkove 36 sluzieb. Najviac vyuzivanou sluZzbou bolo hldsenie o pocte
prenocovani a pocte ubytovanych zo strany podnikatel'ov. Dina 25. 2. 2014 bola podpisana
Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku v ramci opera¢ného programu OPIS
vo vyske 2 646 754,85 Eur, ktord umozni rozsirit’ rozsah poskytovanych sluzieb az na 153, s
dobudovanim potrebnej hardvérovej a softvérovej Struktiry v rdmci druhej etapy projektu.
Termin ukoncenia projektu bol v zmysle zmluvy stanoveny na august 2015.

V roku 2014 samosprava pokraCovala v propagacii a vysvetlovacej kampani o vyhodnosti
elektronického vybavovania zélezitosti s mestom. V marci 2014 prebehla sttaz deti z
materskych $kol, v ramci ktorej mohli deti, prihlasené elektronicky cez i-Mesto, vyhrat’ rocny
pobyt v materskej skolke zdarma. Tak isto prebiehala kampan prihlasovania sa do systému on-
line na velkych mestskych podujatiach, ako napriklad letny hudobny festival Rockscape na
amfiteatri. Aj napriek doterajSej intenzivnej kampani je samosprdva stile nespokojna so
sucasnym poctom obyvatelov mesta, ktori vyuzivaju elektronické sluzby a v tychto aktivitach
bude pokradovat’ aj d’alej. Dal$ou prioritou bolo vyladovanie procesov vramci workflow, aby
elektronické spracovanie podani na strane uUradu implementovalo moderné prvky riadenia
workflow, ktoré umoznuje elektronizécia sluzieb.

3. Mesto Banska Bystrica na Facebook-u

Mesto Banska Bystrica spustilo od septembra 2012 svoju oficidlnu prezentaciu aj na socialnej
sieti Facebook - Mesto Banska Bystrica FB. Na stranke st pravidelne zverejiiované informacie a
pozvanky na najblizsie kulturne, spolocenské a Sportové podujatia v meste.

4. Radni¢né noviny

Radni¢né noviny st printovym periodikom mesta Banska Bystrica. Vychadzaju raz mesacne v
naklade 34 tisic kusov, maju 16 stran vo formate A4. Su bezplatnym informaénym a
komunikaénym prostriedkom distribuovanym do vSetkych domovych listovych schranok
banskobystrickych domécnosti. Prinadsaju aktualne informacie o diani v meste a samosprave. Ich
sucastou su stabilné rubriky, ktoré informuju napr. o socidlnej oblasti, zahrani¢nych vzt'ahoch
mesta, zivotnom prostredi, cestovnom ruchu, osobnostiach a pamétihodnostiach mesta,
aktivitach 8kol, obcianskych zdruzeni ¢i inych inStiticii na Gzemi mesta. Informacny servis
prindsa taktiez bohati ponuku kultirnych a Sportovych podujati v meste.
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Tla¢ mestskych novin zabezpecuje spolo¢nost PRESS GROUP, s. r. 0. so sidlom Sladkovicova
86, Banskd Bystrica. Zmluvna cena za grafickil Gpravu a tla¢ jedného &isla je 4 524,28 eur
vratane DPH. Distribtciu Radni¢nych novin zabezpecuje spolo¢nost KOLOS, s. r. 0. so sidlom
Senecka cesta 1, Ivanka pri Dunaji. Cena za distribuciu Radni¢nych novin predstavuje 440,64
eur vratane DPH mesacne. V roku 2014 bola na tla¢ a distribuciu Radni¢nych novin v rozpocte
mesta vyclenena Ciastka 60 060 eur. V rozpocte na rok 2015 je na tento Ucel schvalend Ciastka 60
000 eur. V suvislosti s vypoved’ou Zmluvy o dielo ¢. 275/2005/RVV na tla¢ Radni¢nych novin v
marci 2015 bude mesto Banska Bystrica obstaravat’ dodavatela tejto sluzby.

5. Regionalna televizia

Na zaklade zmluvného vztahu medzi Mestom Banska Bystrica a spolo¢nostou AZTV Group, s.
r. 0. so sidlom Namestie SNP 11, Banskd Bystrica, zabezpecCovala regionalna televizia TV
Hronka v roku 2014 pre Mesto Banska Bystrica sluzby stvisiace s nadobudanim, produkciou a
koprodukciou televiznych programov v rdmci vysielacieho casu televiznej spolo¢nosti. Na
zéklade zmluvnej mesacnej platby vo vyske 2 765,05 eur vratane DPH sa jednalo o 70 minut
vysielacieho ¢asu v premiére mesacne.

Vzhladom na schvaleny rozpocet Mesta Banska Bystrica na rok 2014 bol zmluvny vztah
spolo¢nosti AZTV Group, s. 1. 0. vo februari 2014 vypovedany (vypovedna lehota uplynula k
terminu 31.3.2014).

V roku 2015 bola spolupraca opétovne ozivena — dia 1.4.2015 vstapila do platnosti Zmluva o
poskytovani sluzieb suvisiacich s nadobudanim, produkciou a koprodukciou televiznych
programov v ramci vysielacieho casu televiznej spolocnosti TV Hronka ¢. 2015-452. Zmluva je
uzavreta na dobu urcita do 31.12.2015 v celkovej sume 60 tisic eur vratane DPH.

6. GIS portal

Sucast'ou oficidlnej stranky Mesta je aj Geograficky informacny systém (GIS). Uz 6smy rok ma
mesto Banskd Bystrica v ¢innosti komplexny GIS, ktory poskytuje mnozstvo priestorovych
informécii, detailnych textovych informacii a tiez platné uzemnoplanovacie informacie
obyvatel'om mesta z akéhokol'vek miesta s pripojenim na internet.

Garantom a tvorcom GIS je na zaklade svojej zriadovacej listiny Utvar hlavného architekta
mesta Banska Bystrica (UHA). Od svojho spustenia si banskobystricky GIS vyslazil dve
ocenenia: ocenenie ,,ZLATY ERB“ — najlepsia elektronicka sluzba samosprav poskytovana
Ustrednym portdlom verejnej spravy v roku 2007 a ocenenie ,,GEOAPLIKACIA ROKA* — 2.
miesto v kategorii moderna verejna sprava, na medzinarodnom kongrese ITAPA 2008.

GIS mesta Banska Bystrica je prevadzkovany na zaklade zmluvy, uzavretej s externym
dodavatel'om. Pristup do systému je rozdeleny na verejnil a neverejni Cast. Obsah GIS je
dopiiany a aktualizovany podkladmi dodavanymi UHA a poméha pri vykone pracovnych
innosti viacerych oddeleni MsU a mestskych organizacii. Z hl'adiska financii je napiiiany,
prevadzkovany a aktualizovany finan¢nymi prostriedkami vy¢lenenymi v kazdoro¢nom néavrhu
rozpoctu v samostatnej rozpoctovej kapitole. Za rok 2014 boli pre tieto ucely pouzité financie vo
vyske 15 000 € z beznych a 10 000 € z kapitalovych vydavkov.

Vysledkom tychto investicii je prostredie nového Uzemného planu pripravené na zverejnenie
akonahle bude schvéleny, centralny geodatabazovy sklad mesta Banska Bystrica ako aj viaceré
nové a aktualizované vektorové a rastrové vrstvy. Pre rok 2015 predpokladame schvalenie
finanénych prostriedkov v kategoérii bezné vo vyske 10 000 € a v kategorii kapitalové vo vyske
15 000 €. Budut pouzité na obstaranie najaktualnejSej ortofotomapy, prevadzku GIS, aktualizaciu
existujucich vrstiev a doplianie novych vrstiev.
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Vzhl'adom na neschvalené rozpoctové poziadavky sa nepodari aktualizovat’ vrstvu Bezbariérové
pristupy, ktort ma naSe mesto ako jediné na Slovensku a ktora podava imobilnym obc¢anom
alebo tiez matkam s koc¢ikmi detailné informacie o stupni bezbariérovosti jednotlivych verejnych
aj sukromnych budov v meste (poSty, banky, Skoly, lekarne...). Vrstva bola naposledy
aktualizovana v roku 2008.

7. Uradna tabula Mesta a informaé&né tabule

Mesto Banska Bystrica zverejiiuje v zmysle §-u 5 ZIS informécie na tGradnych tabuliach pred
budovou mestského uradu. Tieto informacie su v zmysle §-u 3 ZIS zverejnené aj na internetove;j
stranke mesta na elektronickej uradnej tabuli.

Okrem povinnosti, vyplyvajicich z §-u 6 ZIS sa informacéné tabule v jednotlivych mestskych
Castiach vyuzivaji aj na propagaciu kulturno-spolocenskych podujati a ob¢ianske rady ich
vyuzivaju na publikovanie informacii z oblasti spolocenskych, Sportovych a ob¢ianskych aktivit.
V priebehu roku 2014 boli v stilade s rozpoctom vykonané menSie opravy informacnych tabul,
predovSetkym boli zrekonStruované zadné plechové vyplne a v niektorych pripadoch dvierka.
Na tdrzbu a opravy vandalmi poskodenych informaénych tabul’ bolo potrebné vynalozit' temer
1,5 tis. Eur. V stcasnosti ich ma mesto k dispozicii 16 Gradnych tabal’ pred budovou MsU a 48
informacnych tabul’ vo vSetkych mestskych castiach.

8. Plagaty a vel’koploSné putace

Exteriérova reklama predstavuje viditelné médium, ktoré prinaSa informécie Sirokej verejnosti
prostrednictvom réznych typov aplikécii (billboardy, citilighty, bannery, iné¢ reklamné putace).
Na propagéciu mestskych podujati bolo v roku 2014 vyuzivanych 24 vlastnych vylepnych ploch
nasledovne:

* L typ putaca: vyska 2 300 mm, priemer 1 000 mm, tento typ putaca sa nachddza na
uliciach: Starohorska &. 52 — 2 x, Tatranska &. 40 — 2 x, Dumbierska a Chabenecka cesta
— 1 x, krizovanie ulic Tajovského a J. Kral'a - 1 x, krizovanie ulic Slne¢nd a Internatna —
3 x, Slnecna ¢. 7 — 1 x, Internatna (Tocna) — 1 x, Internatna (Astra) — 3 x, Tulska ¢. 40
(Restauracia) — 1 x — celkom 15 kusov

* L typ putaca: vySka 2 500 mm, priemer 1 000 mm, tento typ putaca sa nachadza na
uliciach: Krivanska a Magurska (Potraviny, Restauracia) — 1 x, Dumbierska (Parkovisko)
a Séasovskd cesta — 1 x, krizovanie ulic Sladkovi¢ova a Podhdj (Potraviny) — 1 x —
celkom 3 kusy

« IIL typ putada (reklamna tabul’a), vyska 2 500 mm, dizka 6 000 mm, tento typ putaca sa
nachédza na Ul. Druzby €. 10. (Parkovisko)

« IV. typ putada: vyska 2 000 mm, dizka 1 000 mm, zloZeny z troch rovnakych stran o
pocte troch kusov umiestnenych na Namesti SNP

* V. typ pataca — dva otocné valce: jeden pred budovou Mestského uradu a druhy pred
poistoviiou Allianz na HusStaku.

Na zariadeniach pre vylep plagatov, umiestnenych na uzemi mesta Banskd Bystrica, bol
uskutocneny vylep celkovo tridsat'sedem krat. KIi¢ové mestské podujatia boli propagované aj
prostrednictvom velkoplosnej exteriérovej reklamy - 4 billboardy, (Kulturne leto, Cisarska
vizitacia, 357. Radvansky jarmok, Banskobystrické vianoce 2014) a reklamnych panelov 6
kusov citylightov v sprave spolo¢nosti euro AWK .

Na propagéciu podujati boli v roku 2014 vyuzivané aj zrenovované vylepné plochy OPM-KU na
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Namesti SNP (3 x trojice) 9 ploch, priestory MsU, informaéné tabule mesta v jednotlivych
mestskych Castiach, priestory Informac¢ného centra, §kdl v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta
Banska Bystrica, dennych centier, d’alej interiér trolejbusov v spolupraci s DPM, a. s..

OPM - KU posiela propagaéné materidly v e-mailoch, kde je evidovanych 4087 zdujemcov. St
Sirené tzv. newsletterom, cez ktory sa informujt o kultirnych podujatiach mesta Banska Bystrica
a jeho blizkeho okolia.

9. SMS — spravy

K 31.03.2015 je v SMS Centre evidovanych 433 prihldsenych obcanov, z ktorych sa 21
odhlésilo. Sucasny stav (k 31. marcu 2015) je 412 prihlasenych u€astnikov v SMS centre. Od
marca 2010 do 31. marca 2015 bolo do SMS centra odoslanych celkom 169 e-mailov. V roku
2014 to bolo celkom 28 e-mailov. Od marca 2010 do 31. 3. 2015 bolo prostrednictvom SMS
centra odoslanych 60 937 sprav. V roku 2014 bolo odoslanych 11 590 sprav.

Po spusteni SMS Centra v marci 2010 sa zaujemcovia prihlasovali pravidelne. Prvi sa zacali
prihlasovat’ eSte vo februari 2010 (69 prihlasenych) a postupne sa prihlasovali dalsi.
K 31.12.2010 ich bolo 273. V roku 2011 zaujem o prihlasovanie poklesol a k 31.12.2011 bolo
spolu prihlasenych 328 zaujemcov. V roku 2012 po opédtovnom zverejneni informacie o SMS
Centre v Radni¢nych novinéach ¢. 5 (m4j 2012) zaujem o prihlasovanie zacal stipat. V priebehu
roka 2013 sa do SMS centra prihlésilo 18 Gc¢astnikov a 3 sa odhlasili, v roku 2014 sa prihlasilo 5
ucastnikov a 6 sa odhlasilo, v roku 2015 sa 1 acastnik prihlasil a 1 odhlasil, z coho je zrejmé, ze
okruh zaujemcov o poskytovanie tejto sluzby je viacmenej stabilizovany. K 31.03.2015 je
v SMS centre prihlasenych 412 ucastnikov.

Informéacie o SMS Centre st zverejnené na webove] stranke mesta Banskd Bystrica
www.banskabystrica.sk, na webovej stranke Informacného centra www.icbb.sk. Zmluva o
poskytovani sluzby SMS Centra bola uzavretd so spolo¢nostou Orange a je platna na dobu
neurcita.

Informacné centrum mesta Banska Bystrica zabezpecuje odosielanie emailovych sprav do SMS
Centra. Odosielanie sprav do SMS Centra je obmedzené, preto klienti nedostant vsetky
informdcie o r6znych podujatiach. Prednost’ maji podujatia, na ktorych organizovani sa podiel’a
priamo mesto Banskd Bystrica a Mestské zastupitel'stvo. Sti¢asnému poctu prihldsenych je
mozné poslat’ v rdmci zmluvne stanoveného limitu maximélne 4 spravy za mesiac. Z toho sa
vicsina tyka zasadnutia Mestského zastupitel'stva alebo Mestskej rady a zvySny priestor zostava
na ostatné podujatia v meste Banska Bystrica.

10. Zaver

Informativna sprava bola prerokovand na zasadnuti komisie pre kulturu, informatiku, mestsku
kroniku a ZPOZ dna 23. aprila 2015. Komisia ju svojim uznesenim ¢islo 16/2015 odporucila
predlozit’ na najblizsie rokovanie MsR a MsZ.

Z podkladov PR-KP, PS-IT, UHA a OPM
spracoval a upravil Ing. Peter Jakubec,
veduci organiza¢ného oddelenia MsU.

Informativna sprava o plneni Zasad informacného systému Mesta B. Bystrica za rok 2014...................ccoeveeveveniaeeeneeieneieenns strana 5/5


http://www.icbb.sk/
http://www.banskabystrica.sk/

