Informativna sprava
o plneni Zasad informacného systému Mesta Banska Bystrica za rok 2015

Zasady Informacéného systému (d’alej len "ZIS") boli schvalené uznesenim MsZ ¢. 319/2011-
MsZ diia 13. decembra 2011 s platnost’ou od 1. januiara 2012 ako otvoreny dokument, ktory
obsahuje zakladné principy a ulohy v oblasti poskytovania informacii verejnosti.

ZIS su pristupné na internetovej stranke mesta v sekcii ,MESTO“ v priefinku ,,Zikladné
dokumenty mesta“ (http://mesto.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=5384)

1. Internetova stranka Mesta (garant PS-1IT)

Stranka www.banskabystrica.sk sa pravidelne drzi v prvej trojici najnavstevovanejSich oficidlnych
stranok miest a obci Slovenska. Internetovi stranku mesta Banska Bystrica navstivilo v roku 2015
celkom 1 977 208 zaujemcov (tzv. Hits - v roku 2014 ju navstivilo celkom 1 965 632 zaujemcov, v
roku 2013 celkom 1 926 739 zaujemcov a v roku 2012 to bolo 1 923 546), pricom oproti roku 2013
bol zaznamenany medziro¢ny narast o 38 893 navstevnikov stranky (2,02 %) .

Internetova strdnka mesta www.banskabystrica.sk ziskala v roku 2015 tretie miesto v sitazi
ZlatyErb.sk v kategorii najleps$ia stranka mesta. Cielom sutaze Zlaty Erb je podporit’ informatizaciu
slovenskych samosprav, ocenit’ vynimocné projekty, podporit’ vymenu skisenosti a ohodnotit’ snahu
zastupcov samosprav u¢inne vyuzivat informacno-komunikacné technologie k zvySovaniu kvality a
pristupnosti sluzieb samospravnych krajov, miest, mestskych casti a obci.

Webhosting pre internetovu stranku mesta zabezpecuje firma WEBYGROUP s r.0., spravu stranky
zabezpetuje oddelenie informatiky MsU. Na obsahu internetovej stranky sa podielaji jednotlivé
organizaéné utvary MsU, PR-KP a organizacie Mesta. V prvom rade plni stranka Glohu ako nastroj
povinne zverejiovanych informacii podla zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, zdkona ¢.
211/2000 Z.z., o slobodnom pristupe k informacidm a informacii v zmysle platnych ZIS.

Stranka poskytuje aktudlne informdacie o kultirnych a Sportovych akciach, konanych v meste,
aktualne oznamy mestského uradu, konania v zmysle stavebného zakona, informacie o socialnych
sluzbach, informacie z oblasti Zivotného prostredia, mestskej policie, zoznamy Skolskych zariadeni v
zriad’ovatel'skej pOsobnosti Mesta a kultirnych inStitcii nachadzajucich sa na tzemi Mesta. V roku
2015 mesto Banska Bystrica vyhlasilo svoj zamer ziskat’ titul Eurépske mesto $portu v roku 2017. Pri
tejto prilezitosti mesto na svojej stranke predstavilo aj oficialne logo kandidatury.

Na stranke su zverejnené aj on-line verzie Radni¢nych novin a vydania bystrického Permonu. Volne
pristupné zo stranky mesta st aj publikdcie ,,Moja Banska Bystrica®, ,,Pamétniky a Pamédtné tabule v
meste Banska Bystrica®, ,,Znovuobjavené paméitihodnosti mesta Banskd Bystrica®“, ,,Banskobystricka
architektara 20. storocia“, ,,Umenie vo verejnom priestore Banskej Bystrice®, ,,Sprievodca po
banskobystrickych cintorinoch® a ,,Osobnosti mesta Banska Bystrica®.

Obsah stranky sa neustale rozvija. Na stranke su zverejnené aj investicné prilezitosti a moznosti
investovania v meste Banska Bystrica v piatich svetovych jazykoch. Prezentaciu mesta zabezpecuje
fotogaléria a informécie o historii a sti€asnosti. Samostatne je vytvorena aj sekcia na prezentaciu
Radnice mesta. Internetova stranka mesta je vytvorend tiez v anglickej jazykovej mutcii.
Zverejiiované su zamery uzemného rozvoja mesta, evidencia stavebnych povoleni a kolauda¢nych
rozhodnuti, prevadzky na ktoré st staznosti, evidencia psov v meste a cely rad d’alSich zaujimavych
informacii z r6znych oblasti.

Prostrednictvom internetovej stranky su pristupné aplikdcie Mapovy sprievodca Banskej Bystrice,
Interaktivna mapa cyklotrds v okoli Banskej Bystrice a on-line hra zamerand na histériu mesta
Banska Bystrica — Medeny rytier. Stranka poskytuje aj prenos z webkamery mesta, ktord sa nachadza
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v centre na Kuzmanyho ulici.

Na stranke Mesta je mozné ndjst’ terminy zasadnuti orgdnov samospravy a tiez archiv videoprenosov
zo zasadnuti mestského zastupitel'stva. V deii konania zasadnutia mestského zastupitel'stva je mozné
sledovat’ videoprenosy nazivo. ZabezpeCuje ich Mesto Banska Bystrica na zdklade zmluvy so
spolo¢nostou INFONET.tv s r.o0, ktord za sumu 190 Eur. zabezpecuje prenos a Strukturovany zdznam
z kazdého rokovania MsZ. Za rok 2015 zaplatilo Mesto za prenosy a zaznamy z rokovani celkom
1 330 Eur. Obojstrann komunikdciu medzi obcanom a mestskym uradom zabezpecuje diskusné
forum, ktoré poskytuje odpovede obyvatel'om mesta na ich otazky.

2. Elektronické sluzby mesta — iMesto

Sluzba elektronickej komunikacie s banskobystrickym mestskym uradom iMesto je k dispozicii
vSetkym obyvatelom. a podnikatelom, pdsobiacim v meste Banska Bystrica. S banskobystrickou
samospravou je takto mozné vybavit elektronicky tla¢iva miestnych dani, Ziadosti, povolenia a
podnety. V roku 2015 mohli obyvatelia a podnikatelia v ostrej prevadzke v ramci prvej etapy projektu
vyuzivat’ celkove 39 sluzieb. Najviac vyuzivanou sluzbou bolo hlasenie o poc¢te prenocovani a pocte
ubytovanych zo strany podnikatel'ov.

MFSR neschvalilo mestu nenavratny financny prispevok na vybudovanu prva etapu elektronizacie
sluzieb mesta ani na dokoncenie tohoto projektu, v ktorom mesto predpokladalo elektronizaciu
vietkych sluzieb s integraciou na UPVS v sulade s vyzvou OPIS. Snahou mesta je dokonéenie
projektu elektronizacie sluzieb mesta v stlade s Narodnou koncepciou rozvoja informacnych
systémov vo verejnej sprave

3. Mesto Banska Bystrica na Facebook-u (garant PR-KP)

Mesto Banska Bystrica sa aj v roku 2015 prezentovalo na socidlnej sieti Facebook. Konto je aktivne
uz od roku 2012. V lete bolo premenované na Mesto Banska Bystrica. Na stranke su pravidelne
zverejiiované informécie a pozvanky na najblizsie kultirne, spolocenské a Sportové podujatia, ale aj
fotoalbumy zamerané na dianie v meste. Propaguju sa vyznamné projekty a poskytuju sa informacie o
¢innosti samospravy. Prostrednictvom socidlnej siete sa rieSia podnety od ob¢anov. Okrem fotografii
sa vyuzivajui na informovanie a propagaciu aj videozaznamy.

4. Radni¢né noviny (garant PR-KP)

Radni¢né noviny su printové periodikum mesta Banska Bystrica. Vychadzaji raz mesacne v naklade
34 tisic kusov a maji 16 farebnych strdn vo formate A4. Su bezplatnym informanym a
komunika¢nym prostriedkom distribuovanym do vSetkych domovych listovych schranok
banskobystrickych domécnosti. Prindsaja aktudlne informacie o diani v meste. V roku 2015 sme
zmenili grafiku a usilovali sme sa noviny sprehladnit’. Ich sG€astou st zauZivané rubriky ako
samosprava, pozyvame, z matriky ¢i Sport. Pridali sme aj nové rubriky ako napr. nazory poslancov,
téma mesiaca, udialo sa ¢i historia.

Tla¢ Radni¢nych novin zabezpecuje od 1. oktobra 2015 spolocnost’ Marketing and Business Group, s
r. 0. so sidlom Tomasikova 26, 821 01 Bratislava. Zmluvné cena za tla¢ jedného ¢isla Radni¢nych
novin je 2 628 eur vratane DPH. Od oktdbra 2015 nie je grafickd uprava novin zapocitand do tlace.
Kazdé vydanie graficky spracovava graficka Denisa FazekaSova. Distribuciu Radni¢nych novin
nad’alej zabezpecuje spolocnost KOLOS, s. r. 0. so sidlom Senecka cesta 1, Ivanka pri Dunaji. Cena
za distribuciu Radni¢nych novin predstavuje 440,64 eur vratane DPH mesacne. V roku 2015 bola na
tla¢ a distribuciu Radni¢nych novin v rozpoc¢te mesta vyclenena ¢iastka 60 000 eur. V rozpocte na rok
2016 je na tento ucel schvalena Ciastka 37 000 eur.
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5. Regionalna televizia (garant PR-KP)

V roku 2015 bola od aprila vytvorena spolupraca Mesta Banskéa Bystrica s TV Hronka. Dna 1. aprila
2015 vstupila do platnosti Zmluva o poskytovani sluzieb suvisiacich s nadobidanim, produkciou a
koprodukciou televiznych programov v ramci vysielacieho ¢asu televiznej spolocnosti TV Hronka ¢.
2015-452. Zmluva bola uzavretd na dobu urciti do 31.12.2015 v celkovej sume 60 tisic eur vratane
DPH. Dodatkom sa zmluva prediZila na obdobie do decembra 2016. Po¢as 12 mesiacov poskytne TV
Hronka mestu 500 minut vysielacieho €asu. V rozpocte na rok 2016 je na tento el schvalena ¢iastka
30 000 eur.

6. GIS portal (sarant OPA-UP)

Stcastou oficidlnej stranky Mesta je aj Geograficky informacny systém (GIS). Uz deviaty rok ma
mesto Banskd Bystrica v c¢innosti komplexny GIS, ktory poskytuje mnozstvo priestorovych
informacii, detailnych textovych informécii a tiez platné uzemnoplanovacie informacie obyvatel'om
mesta z akéhokol'vek miesta s pripojenim na internet.

Garantom a tvorcom GIS bol na zaklade svojej zriad'ovacej listiny Utvar hlavného architekta mesta
Banska Bystrica (UHA), ktory bol v§ak uznesenim MsZ zruSeny a od 1.1.2016 za neho tuto tilohu
prebralo oddelenie Uzemného planu (OPA-UP) v Odbore uzemného planovania a architekta mesta.
Od svojho spustenia si banskobystricky GIS vyslazil dve ocenenia: ocenenie ,,ZLATY ERB*“ —
najlepsia elektronicka sluZba samosprav poskytovana Ustrednym portalom verejnej spravy v roku
2007 a ocenenie ,,GEOAPLIKACIA ROKA“ — 2. miesto v kategorii modernd verejna sprava, na
medzindrodnom kongrese ITAPA 2008.

GIS mesta Banska Bystrica je prevadzkovany na zéklade zmluvy, uzavretej s externym dodavatelom.
Pristup do systému je rozdeleny na verejni a neverejni Gast. Obsah oboch &asti je doplfiany a
aktualizovany podkladmi doddvanymi OPA-UP a poméha pri vykone pracovnych ¢innosti viacerych
oddeleni MsU a mestskych organizacii. Z hladiska financii je napliany, prevadzkovany a
aktualizovany finanénymi prostriedkami vy¢lenenymi v kazdorocnom navrhu rozpoctu v samostatne;j
rozpoctovej kapitole. Za rok 2015 boli pre tieto ucely pouzité financie vo vyske 5380 €. Oproti roku
2014 ide o znacny pokles, ktory je vysledkom dlhého prechodného obdobia pocas testovacej
prevadzky novej verzie systému Gisplan. Pocas nej nebolo mozné do systému pridavat nové vrstvy.
Koniec roka 2015 nésledne zabrzdil napiiianie Gisplanu kvoli zdihavému procesu prechodu prav a
povinnosti zo zruseného UHA na MsU.

Nova verzia systému Gisplan zo sebou priniesla inovované prostredie, celkom novy systém prace
a doplnenu funkcionalitu. Vrstvy sa rozdelili do mapovych aplikacii podl'a potrieb oddeleni MsU
(Zivotné prostredie, Uzemny plan, Reklamné zariadenia, Katastralna mapa, ...). Pribudla tiez
moznost’ menit’ prichl'adnost’ podkladovych rastrovych vrstiev. Vel'kym prinosom oproti povodne;j
verzii Gisplanu je administratorské rozhranie, ktoré dovoluje opravnenému pracovnikovi odboru
spravovat’ pouzivatel'ské konta, prava pristupu k aplikdcidm alebo tiez nastenku s oznamami.

Pre rok 2016 boli schvalené finan¢né prostriedky v kategoérii bezné vo vyske 15 000 € a v kategorii
kapitalové vo vyske 15 000 €. Budu pouZité na obstaranie najaktudlnejSej ortofotomapy, prevadzku
GIS, aktualizaciu existujucich vrstiev a doplianie novych vrstiev. Cielom pre rok 2016 je okrem
doplnenia ortofotomapy a digitdlnej technickej mapy aj prepojenie Gisplanu s informa¢nym
systémom samospravy (ISS). To umozni efektivne vyuzit’ informacie uskladnené v ISS pomocou ich
vizualizécie v mape, napr. evidencia psov v meste alebo evidencia platenia miestnych dani.
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7. Uradns tabul’a Mesta a informaé&né tabule (garant PS-OL)

Mesto Banskd Bystrica zverejiiuje v zmysle §-u 5 ZIS informacie na uradnych tabuliach pred
budovou mestského uradu. Tieto informécie st v zmysle §-u 3 ZIS zverejnené aj na internetovej
stranke mesta na elektronickej uradne;j tabuli.

Okrem povinnosti, vyplyvajucich z §-u 6 ZIS sa informacné tabule v jednotlivych mestskych Castiach
vyuzivaju aj na propagaciu kultirno-spolocenskych podujati a obcianske rady ich vyuzivaji na
publikovanie informadcii z oblasti spoloc¢enskych, Sportovych a ob¢ianskych aktivit.

V priebehu roku 2015 boli v sulade s rozpoctom vykonané mensSie opravy informacnych tabul’, bola
zrekon§truovana druhd informacna tabula v Salkovej, opravené boli zadné plechové vyplne a v
niektorych pripadoch bola vymenena plastova alebo sklenend vypln. V stGcasnosti ma mesto k
dispozicii 16 uradnych tabul’ pred budovou MsU a 49 informaénych tabul' vo vetkych mestskych
Castiach.

8. Plagaty, vel’koploSné putace, reklamné panely (garant OPM)

Exteriérova reklama je vyznamnym prostriedkom propagécie podujati a spoloc¢ensko-kulturnych ¢i
Sportovych akcii medzi odbornou i Sirokou verejnostou mesta Banskd Bystrica. Na propagaciu
mestskych podujati bolo v roku 2015 vyuzivanych 25 vlastnych vylepnych ploch nasledovne:

* I typ putaca: vySka 2 300 mm, priemer 1 000 mm (valec) sa nachadza na uliciach:
Starohorska &. 52 — 2 x, Tatranskd & 40 — 2 x, Dumbierska a Chabenecka cesta — 1 x,
krizovanie ulic Tajovského a J. Krala - 1 x, krizovanie ulic Slne¢na a Internatna — 3 x,
Slne¢na ¢. 7 — 1 x, Internatna (Tocna) — 1 x, Internatna (Astra) — 3 x, Tulskd ¢. 40
(Restaurécia) — 1 x — celkom 15 kusov

* I typ putaca: vyska 2 500 mm, priemer 1 000 mm (valec) sa nachadza na uliciach: Krivanska
a Magurska (Potraviny, Restauracia) — 1 x, Dumbierska (Parkovisko) a Sasovska cesta — 1 x,
krizovanie ulic Sladkovicova a Podhdj (Potraviny) — 1 x — celkom 3 kusy

* IIL typ putada: vyska 2 500 mm, dizka 6 000 mm (reklamna tabula) sa nachadza na ulici:
Druzby ¢. 10. (Parkovisko) - 1 x - celkom 1 kus

« IV. typ putata: vyska 2 000 mm, dizka 1 000 mm (reklamna tabula) zloZeny z troch
rovnakych stran o pocte troch kusov sa nachadza na: Namesti SNP - celkom 3 kusy

* V. typ putaca: otocny valec sa nachddza: pred budovou Mestského uradu - 1 x, pred
poistoviiou Allianz lokalita Hustak - 1 x - celkom 2 kusy

VL typ ptaca: (reklamna tabul’a - nastenka) sa nachadza vo vestibule plavarne Stiavnicky - 1
x - celkom 1 kus

Na zariadeniach pre vylep plagatov, umiestnenych na tzemi mesta Banské Bystrica, bol v roku 2015
uskutoc¢neny vylep celkovo Sest'desiatkrat.

KIiacové podujatia mesta (Banskobystrické vianoce 2015, Radvansky jarmok, United Europe jazz
festival, Medzindrodny den deti, Promenadny koncert, BB hudobnd jesent - Richard Rikkon, 35.
Festival zborového spevu Viliama Figusa - Bystrého) boli tiez propagované prostrednictvom
velkoploSnej exteriérovej reklamy - billboardy v sprave spolo¢nosti ISPA, s.r.o. - vyplyvajic zo
zmluvy uzatvorenej dia 29. 12. 2012 medzi Mestom Banska Bystrica, zastupené¢ Parkom kultary a
oddychu Banské Bystrica a spolo¢nostou ISPA, spol. s r.o., ¢lanok II. - Cena najmu - bezplatné
poskytnutie 15 reklamnych ploch (billboardov) pocas 1 mesiaca na propagaciu mestskych aktivit.

Podujatia mesta Bansk4 Bystrica boli pravidelne propagované aj prostrednictvom velkoploSnej
exteriérovej reklamy - billboardy a prostrednictvom reklamnych panelov - citylightov v sprave
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spolo¢nosti euro AWK, s.r.0. - vyplyvajic so zmluvy uzatvorenej dia 27. 12. 2012 medzi Mestom
Banska Bystrica a euro AWK, s.r.o., ¢lanok XI. - Vyvesné pravo. Propagacia podujati bola hradena z
rozpo¢tu Odboru propagiacie mesta Banska Bystrica. Na propagaciu podujati a zabezpecenie
informovanosti obyvatel'ov mesta Banska Bystrica boli v roku 2015 vyuzivané aj informac¢né tabule
mesta v jednotlivych mestskych Castiach, priestory Informacného centra, §kol v zriad’ovatel'skej
poOsobnosti mesta Banska Bystrica, dennych centier a tieZ interiér trolejbusov premavajlcich v radmei
Banskej Bystrice v spolupraci s DPM, a. s..

9. SMS — spravy (garant OPM)

K 26.02.2016 je v SMS Centre evidovanych 433 prihldsenych, z ktorych sa 25 odhlésilo. Sucasny
stav je 408 prihlasenych. Od marca 2010 do 26. februdra 2016 bolo do SMS centra odoslanych 188 e-
mailov. Od marca 2010 do 26. februara 2016 bolo prostrednictvom SMS centra odoslanych 68 758
sprav. Po spusteni SMS Centra v marci 2010 sa zdujemcovia prihlasovali pravidelne. Prvi sa zacali
prihlasovat’ eSte vo februari 2010 (69 prihlasenych) a postupne sa prihlasovali d’alsi. K 31.12.2010
ich bolo 273. Vroku 2011 zaujem o prihlasovanie vel'mi klesol ak 31.12.2011 bolo spolu
prihlasenych 328 zaujemcov. V roku 2012 po opdtovnom zverejneni informacie o SMS Centre
v Radni¢nych novinach €. 5 (ro¢nik VI., méj 2012) zdujem o prihlasenie zacal stapat’. V priebehu
roka 2013 sa do SMS centra prihlasilo 18 ucastnikov a 3 sa odhlésili, v roku 2014 sa prihlésilo 5
ucastnikov a 6 sa odhlésilo, v roku 2015 sa 1 ucastnik prihlasil a 5 odhlasilo. K 26.02.2016 je v SMS
centre prihlasenych 408 tcastnikov.

Informacie o SMS Centre su zverejnené na webove] stranke mesta Banska Bystrica
www.banskabystrica.sk, na webovej stranke Informa¢ného centra www.icbb.sk. Zmluva o
poskytovani sluzby SMS Centra bola uzavreta so spolo¢nost'ou Orange a je platna na dobu neurcitu.

Informacné centrum mesta Banskd Bystrica zabezpecuje odosielanie emailovych sprav do SMS
Centra. Vzhl'adom k tomu, Ze odosielanie sprav do SMS Centra je obmedzené na 4, maximalne 6
sprav za mesiac, nedostanl sa vSetky informacie o rdéznych podujatiach klientovi. Prednost’ maju
podujatia, na ktorych organizovani sa podiel'a priamo mesto Banska Bystrica. VSetky tieto informacie
zasiela Mesto Banskad Bystrica do Informa¢ného centra, ktoré ich nasledne posSle do SMS Centra.
Stcasnému poctu 408 prihlasenych je mozné poslat’ maximalne 4 spravy za mesiac. Vac¢§ina sprav
obsahuje informacie o zasadnutiach Mestského zastupitel'stva alebo Mestskej rady a zvySny priestor
zostava na ostatné podujatia v meste Banska Bystrica.

SMS spravy nepatria medzi efektivne formy Sirenia informacii a nepovazuji sa ani za vyznamny
nastroj propagacie podujati v meste. Opakovane ddvame na zvazenie ¢i by nebolo lepSie vyuzit’
vynakladané finan¢né prostriedky efektivnejSim spdsobom.

10. Zaver

Informativna sprava bola prerokovand na zasadnuti komisie pre kultaru, informatiku, mestska
kroniku a ZPOZ dna 14. aprila 2016. Komisia ju svojim uznesenim c¢islo 46/2016 odporucila
predlozit’ na najblizsie rokovanie MsR a MsZ v juni 2016.

Z podkladov PR-KP, PS-IT, OPA a OPM
spracoval a upravil Ing. Peter Jakubec,
vedici organizaéného oddelenia MsU.
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