Komunitny plan socidlnych
sluzieb —
Ak¢ny plan na rok 2018

Odbor socialnych veci, Mestsky tirad Banska Bystrica, mdj 2018



Uvod

Novela zdkona ¢. 448/2008 Z.z. vznp o socidlnych sluzbach prindsa zmeny v § 83 -
Komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb.

Zmeny sa tykaju spracovania analyzy poskytovanych socidlnych sluzieb v tizemnom
obvode obce , ktoré musi obsahovat jednotlivé druhy SS, formy SS a poskytovatelov
SS, urcenie cielov a priorit SS musi byt podla jednotlivych druhov, foriem a
cielovych skupin vratane kvantifikacie potrebnej kapacity v izemnom obvode
obce a casovy plan realizicie KPSS musi byt ¢leneny na existujucu kapacitu a
kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity, aby bola zabezpecena dostupnost SS
pre obyvatelov obce, ktori s odkdzani na SS vratane finanénych podmienok, ktoré
vytvara obec a zapojené subjekty v KPSS.

Pre ucely ziskania finan¢nej podpory z rozpo¢tu MPSVaR vydiva obec pisomné
vyjadrenie o stlade Ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku s KPSS pre vsetky
subjekty zahrnuté v KPSS poskytujtce socidlne sluzby na uzemi obce.

Sulad predloZenej ziadosti o poskytnutie finan¢nej podpory z rozpo¢tu MPSVaR pre
poskytovatela SS sa posudzuje na zdklade vopred urcenych a zverejnenych kritérii.
Termin kedy sa vysSie uvedeny postup bude uplatiiovat pri podavani Ziadosti o
finan¢ny prispevok na rozpoctovy rok 2020, je stanoveny v zdkone, z ¢oho vyplyva, Ze
do 30.6.2019 musi byt metodika postupu a kritéria zverejnené .

Revizia stuladu spracovaného a schvaleného KPSS so
schvalenou novelou zakona o socidalnych sluzbach

V18. a19. tyzdni sa uskutoénili pracovné stretnutia Riadiaceho vyboru (RV) KPSS
a pracovnych skupin (PS), kde sa podrobne informovalo o poziadavkach, ktoré
vyplyvaju znovely zdkona o socidlnych sluzbach tucinnej od 1.1.2018 vo vztahu
k schvdlenému KPSS. Pritomni zastupcovia RV a PS boli informovani aj o postupe, zZe
v ramci Vyhodnotenia Ak¢éného planu na rok 2017 sa nepredkladal na aprilovom MsZ
Akény plan na rok 2018 z doévodu, ze budd do neho premietnuté aj dopady novely
zakona o socialnych sluzbach.

Ako je to v schvalenom KPSS - revizia

KPSS Mesta Banska Bystrica je spracovany v ¢leneni na socidlne sluzby krizovej
intervencie asocidlne sluzby dlhodobej starostlivosti, ktoré sa Struktirované na
socidlne sluzby terénne, ambulantné a pobytové. Pri jednotlivych poskytovateloch
socidlnych sluzieb je uvedeny poskytovatel - ¢i sa jedna o verejného alebo neverejného
poskytovatela socidlnej sluzby je uvedeny druh a forma SS ako aj cielova skupina a
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kapacita poskytovanej socidlnej sluzby - tu mozno konstatovat stlad s § 83 ods. (5)
pism. a)

Analyza prijimatelov socidlnych sluzieb a dalsich obyvatelov bola uskuto¢nend v
roku 2015 vo vSeobecnosti, nie podla druhu, foriem a cielovych skupin - je
potrebné uviest do suladu s § 83 ods. (5) pism. b) - navrh do AP na rok
2018

Sociodemografickd analyza v existujicom KPSS je spracovanda podrobne a
obsahuje: Demograficka $truktaru obyvatelstva ( v ¢leneni na mladez, EAO,
seniori), vekova Strukturu obyvatelstva, pocet obyvatelov v jednotlivych
mestskych castiach, umrtnost, porodnost, migraciu, sobasnost, rozvodovost,
narodnostné zlozenie obyvatelstva, pocet Statnych prislusnikov tretich krajin
na uzemi mesta.

Analyza o socidlnej situdcii v meste: Socidlne byvanie a situdciu v meste, pocet
deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti a tstavnej starostlivosti, analyza
nezamestnanych vratane dlhodobo nezamestnanych, pocet poberatelov
statnych socidlnych davok, pocet poberatelov invalidnych doéchodkov, pocet
drzitelov preukazu tazko zdravotne postihnutej osoby, rozdiel medzi mzdou SR
a v okrese BB - je spracované v sulade s § 83 ods. (5) pism.c)

Ciele a priority pre rozvoj socidlnych sluzieb st spracované podla cielovych
skupin, podla foriem SS, nie v§ak uz samostatne pre jednotlivé druhy SS - nie je
kvantifikovana potrebna kapacita ( potrebny pocet miest v jednotlivych
druhoch zariadeni SS) - je potrebné uviest do suladu s § 83 ods.(5) pism. d)
-navrh AP 2018

Casovy harmonogram je uvedeny ramcovo pri kazdom cieli, priorite, opatreni,
aktivite aj s predpokladanym zdrojom krytia - nie je to ¢lenené na existujucu a
kvantifikovana potrebu navysenia kapacity tak, aby bola SS dostupna vratane
vy¢lenenia finan¢nych prostriedkov - nie je v stilade s §83 ods. (5) pism. e) -
navrh AP na rok 2018

Spracovany KPSS v casti 4.1 Monitoring a hodnotenie ma uvedeny spdsob
vyhodnocovania plnenia KPSS - je to v sulade s § 83 ods. (5) pism. f)

Podmienky a spésob zmeny a aktualizdcie KPSS si uvedené v zavere, kde sa
uvadza, ze KPSS sa bude priebezne vyhodnocovat a prispésobovat meniacim
podmienkam, ktoré buda vyplyvat z legislativnych zmien, materidlno-
technického zabezpeCenia a pod. Konkrétne ciele a opatrenia budua
upresiiované a podrobne rozpisané v roc¢nych akénych planoch rozvoja
socidlnych sluzieb. - stlad s § 83 ods. (5) pism. g)
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§ 83 ods. (8) ukladd obci povinnost vyddvat poskytovatelovi SS - noclaharen,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny stacionar -
vydat potvrdenie o sulade Ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku z
MPSVaR s KPSS. Podla § 83 ods. (10) sulad predlozenej Ziadosti o poskytnutie
finan¢ného prispevku z MPSVaR s KPSS sa posudzuje na zaklade vopred
urcenych a zverejnenych kritérii.

Novela zakona o SS je u¢inna od 1.1.2018. Ulohy, ktoré suvisia s novelou zdkona
o socialnych sluzbach vo vztahu ku KPSS maja termin 30.6.2018. Je to nerealny
termin na uvedenie do suladu, nakolko proces uvedenia do suladu vyzaduje
urcity Cas - stretavanie pracovnych skupin, uskuto¢nenie analyz, zostladenie s
rozpo¢tami samosprav (ktoré st uz schvédlené) a pod. Z uvedeného dévodu
pracovné skupiny v prvom polroku vyhodnocovali akény plan roku 2017, ktory
bol schvaleny v MsZ 24.4.2018, nasledne pracovné skupiny vyhodnotili stlad
KPSS s novelou a tlohy presahujice horizont 30.6.2018 st premietnuté do
Ak¢ného planu na rok 2018.

Akény plan na rok 2018

Ciel ¢. 1 Zvysit pocet sluzieb pre rodiny s detmi a mladez

Vseobecne: Spracovat ciele a priority pre rozvoj SS pre rodiny s detmi $trukturovane :
* nizkoprahové socidlne sluzby pre rodinu s detmi,

= pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta §31,

» zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku,

» sluzba v¢asnej intervencie (len zistit potrebu)

Ciel ¢. 3 Rozsirit terénne a ambulantné formy socidlnej sluzby pre rodiny s detmi

Priorita 3.1 Podpora preventivnych programov zameranych na rozvoj rodi¢ovskych
kompetencii

Opatrenie 3.1.1: Vytvorenie modelovych programov v ¢leneni podla veku dietata

Predpokladany rozpocet: 1800 €

Zdroje financovania: grant a dotdcie z mesta
Casovy harmonogram realizacie: marec 2018 - december 2018
Zodpovedné: MC Mamina
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Ciel. C. 3 pri cielovej skupine Rodina s detmi a_mldde# bol oproti pévodnému KPSS
predefinovany.

Zdo6vodnenie:

Vzhladom na to, Ze pbvodny KPSS bol sirsie ponimany aj so sluzbami a aktivitami,
ktoré presahujii rimec socidlnych sluzieb, RV a PS prijali zdvery, Ze ,novodizajnovany*
KPSS resp. sulad KPSS s novelou zdkona o socidlnych sluzbdch sa bude zameriavat
vyluéne len na socidlne sluzby, ktoré miestnej samosprdve zo zdkona vyplyvaju.
Co sa tyka potrieb a odkdzanosti na socidlne sluzby, ktoré maju v kompetencii iné
subjekty ( VUC, UPSVaR), mesto v rdmci realizovanych prieskumov zisti potrebu.
Uvedené podklady by mali byt potom vychodiskom a podkladom pre pldnovanie
prislusnych druhov socidlnych sluzieb pre VUC a UPSVaR.

Z vyssie uvedeného dévodu bol predefinovany aj ciel ¢.3 ( zvysit ponuku adekvdtnych
pracovnych prileZitosti), napriek tomu, Ze zamestnanie je zdkladnou podmienkou pre
fungovanie rodin, navrhuje sa preformulovat’ ciel ¢. 3 so zameranim na socidlne sluzby,
nakolko zamestndvanie nepatri do systému SS . Aktivity v KPSS sa zameraju na
sietovanie subjektov, ktorych ¢innost' md presah do socidlnych sluzieb.

Cielova skupina : Seniori

Vseobecne : Spracovat ciele a priority pre rozvoj socialnych sluzieb pre seniorov
Strukturovane :

= pre opatrovatelsku sluzbu,

* prepravna sluzba

* pozic¢iavanie pomdcok

» denny stacionar,

» zariadenie opatrovatelskej sluzby a

» zariadenie pre seniorov

» $pecializované zariadenia ( len zistit potrebu)

A 1.1.1.aa - spracovat analyzu potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a obyvatelov
podla druhu socidlnych sluzieb

A 1.1.1.ab- spracovat ciele a priority socidlnych sluzieb pre seniorov podla druhu
socidlnej sluzby s vymedzenim existujicej a potrebnej kapacity s ¢asovym
harmonogramom a finanénym krytim

Ciel ¢.1 Zlepsit a zefektivnit socidlne sluzby v Banskej Bystrici

Priorita 1.2 Zabezpecenie socidlnych sluzieb na komunitnej baze

Opatrenie 1.2.1 Rozsirenie existujucej kapacity zariadeni opatrovatelskej sluzby
s maximalnou kapacitou 12 miest v zariadeni (' zmena opatrenia 1.2.1 v schvdlenom
KPSS - na zdklade vyhldsenych vyziev transformdciou ZSS neméze dbjst k zniZeniu
existujucich kapacit, pévodny zdmer predpokladal vrdmci transformdcie DOS
Krivdnska 16 - 26 zriadenie réznych druhov SS s kapacitou 40 miest v jednom vchode -
novela zdkona a podmienky vyzvy neumozriuji mat viac ako 40 miest jedného druhu
socidlnej sluzby v objekte - zd6vodu legislativnych zmien a nastaveni inych
kapacitnych parametrov pévodne navrhnuty zdmer/aktivita nie je realizovatelnd)

Aktivita 1.2.1.1 Rekonstrukcia a modernizdcia nebytovych priestorov na nam L. Stura
na zariadenie opatrovatelskej sluzby s max. po¢tom miest 12

Predpokladany rozpocet: 1 500 000 €

Zdroje financovania: ESIF vyzva IROP-PO2-SC21u-PZ-2018-6 Mesto 5 %
spolufinancovanie

Casovy harmonogram realizdcie: jun 2018 - december 2019
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Zodpovedné: Mesto Banska Bystrica

Priorita 1.3 Zvys$it motiviciu zamestnancov pracujacich v zariadeniach socidlnych
sluzieb

( novd priorita doplnend do KPSS, nakolko st v praxi problémy so zabezpecovanim
socidlnych sluzieb z dévodu nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily - uvedend priorita
plati pre vsetky cielové skupiny - aj pre zamestnancov venujtcich sa cielovej skupine
rodina s detmi a mlddez, osoby v obtiaznych situdciach, aj osoby so zdravotnym
postihnutim)

Aktivita 1.2.1.2 Zabezpecit zvySenie mzdy zamestnancov v zariadeniach socidlnych
sluzieb v priemere od 30 €/mesiac *

Predpokladany rozpocet: do 150 000 € ( rok 2018)

Zdroje financovania: rozpocet mesta

Zodpovedni: OSV , MsU,

Aktivita 1.2.1.1 PriebeZne monitorovat potreby seniorov ( zahrnuté v aktivite A 1.1.1.a)

Predpokladany rozpocet: 500 €

Zdroje financovania: rozpocet mesta

Casovy harmonogram realizacie: jun 2018 - december 2018

Zodpovedné: Mesto Banska Bystrica

e *vzdvislosti ad aktudlnej mzdovej analyzy

Cielova skupina : Osoby so zdravotnym postihnutim

Vseobecne: Spracovat ciele a priority pre rozvoj socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim $truktirovane :

= Opatrovatelska sluzba

» Zariadenie opatrovatelskej sluzby

» Zariadenie podporovaného byvania (len zistit potrebu)

» Rehabilita¢né stredisko ( zistit potrebu)

* Domov socidlnych sluZieb ( zistit potrebu)

* Denny stacionar

* Prepravna sluzba

» Sprievodcovska a predditatelska sluzba ( zistit potrebu)

* Tlmo¢nicka sluzba ( zistit potrebu)

» Sprostredkovanie osobnej asistencie ( zistit potrebu)

» Pozic¢iavanie pomodcok

A 1..1.a1a - spracovat analyzu potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a obyvatelov
podla druhu socialnych sluzieb

A 1.1.a.ab- spracovat ciele a priority socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim podla druhu socidlnej sluzby s vymedzenim existujtiicej a potrebnej
kapacity s ¢asovym harmonogramom a finanénym krytim

Priorita: 1.1. Rozvoj terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb

Opatrenie 1.2.1 Podpora pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

Aktivita 1.2.1.1 Zriadenie denného staciondra pre deti ( osoby) so zdravotnym
postihnutim

Predpokladany rozpocet : 150 000 €

Zdroje financovania: rozpocet mesta

Casovy harmonogram realizacie: oktéber 2018 — december 2019

Zodpovedné: Mesto Banska Bystrica
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Clenovia RV a PS prehodnotili ciele & 3 (Podpora aktivizdcie a pracovného zaclenenia
ob¢anov so zdravotnym postihnutim) aciel ¢ 4 ( integrdcia deti so zdravotnym
postihnutim do vzdeldvacieho systému na urovni ZS) a podobne ako aj pri inych
cielovych  skupindch navrhuju, Ze uvedené ciele zostanu v KPSS ako
doplnkové/podporné ciele pomdhajiice zaéleneniu 0séb so zdravotnym postihnutim do
bezného Zivota, ale presahujicu rdmec KPSS a subjekty zapojené v KPSS nemaju
moznost uvedené procesy priamo svojou cinnostou ovplyvriovat, nakolko zo zdkona
nemaju kompetenciu ani financné zdroje na podporu uvedenych procesov. Z uvedeného
dbévodu RV navrhuje procesy, na ktoré nemézeme mat vplyv a tym pddom aj vplyv na
plnenie cielov, aby mali charakter inicializacny voci subjektom, ktoré maji uvedené
ulohy v priamej zodpovednosti.

Cielova skupina: Osoby v obtiaznych Zivotnych situdciach

Vseobecne: Spracovat ciele a priority pre rozvoj socidlnych sluzieb pre osoby
v obtiaznych zivotnych situaciach strukturovane :
Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie
Komunitné centrum ( zistit potrebu)
Noclaharen

Utulok ( zistit potrebu)

Domov na pol ceste ( zistit potrebu)
Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
Zariadenie nudzového byvania ( zistit potrebu)
Nizkoprahove denné centrum ( zistit potrebu)
Integracné centrum ( zistit potrebu)

A 1.1.1.aa - spracovat analyzu potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a obyvatelov
podla druhu socidlnych sluzieb

A 1.1.a.ab- spracovat ciele a priority socidlnych sluZieb pre osoby v obtiaznych
Zivotnych situdciach podla druhu socidlnej sluzby s vymedzenim existujicej a
potrebnej kapacity s ¢asovym harmonogramom a finan¢nym krytim

Ciel ¢. 2 Vytvorit moznosti vzdelavania v oblasti zivotnych zruc¢nosti aj v ramci
prevencie obtiaznych Zivotnych situdcii

Priorita 2.1 Rozvoj neformélneho vzdeldvania Zivotnych zru¢nosti

Opatrenie: 2.1.1 ZvySenie gramotnosti pre osoby bez vzdelania

Aktivita 2.1.1.1 Aktivity neformalneho vzdeldvania v oblasti Zivotnych zru¢nosti pre
osoby ohrozené tazkymi Zivotnymi situdciami - Podpora mladych uchadzacov (
s neukonc¢enym vzdelanim) o zamestnanie

Predpokladany rozpocet: 26 0oo €

Zdroje financovania: ESF I'Z

Casovy harmonogram realizacie: april 2018 - september 2018

Zodpovedny: Podnik medzitrhu prace - Sanca pre vetkych, n.o.

Clenovia RV a PS ciel & 4 ( zvysit ponuku adekvdtnych pracovnych prileZitosti pre
ob¢anov v obtiaznych Zivotnych situdciach) aciel ¢ 5 ( Podpora integrovanych
komunitnych sluzieb) podobne ako aj pri inych cielovych skupindch navrhuji, Ze
uvedené ciele zostanu v KPSS ako doplnkové/podporné ciele pomdhajiice zaéleneniu
0s6b v obtiaznych Zivotnych situdciach do bezného Zivota, ale presahuju rdmec KPSS
a subjekty zapojené v KPSS nemaji moznost uvedené procesy priamo svojou ¢innostou
ovplyvriovat, nakolko zo zdkona nemaji kompetenciu ani finan¢né zdroje na podporu
uvedenych procesov. Z uvedeného dévodu RV navrhuje procesy, na ktoré nemézeme mat

STRANA 6




vplyv a tym pddom aj vplyv na plnenie cielov, aby mali charakter inicializacny voci
subjektom, ktoré maju uvedené tlohy v priamej zodpovednosti.

Cielova skupina: Osoby aktivne v komunitach

Cinnosti a aktivity os6b aktivnych v komunitdch presahuji rdmec socidlnych sluZieb.
V komunitnych centrdch ( ktoré véak nie st registrované v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbdch), st to skér centrd obcianskej participdcie a uskutocriuji sa v nich volno-
casové aktivity, aktivity kultirneho a sportového charakteru, aktivity podporujiice
zdravé Zivotné prostredie a zdravy Zivotny Styl, na zdklade Siroko prierezovej ¢innosti
RV navrhuje, aby tieto cinnosti a aktivity boli zahrnuté pod iné organizacné utvary
mesta. Ndvrh bol predlozeny aj do MsZ na aprilovom MsZ, kde komunitné centrd ako
dalsie ndstroje obcianskej participdcie ( popri participativnom rozpocte, vyboroch
mestskych casti, obc¢ianskych raddch, poradnych orgdnoch primdtora,...) budt
zaclenené pod iné organizacné utvary. Na zdklade prebiehajtcich diskusii a vysledkov
uvedenych diskusii a prijatych principov zosuladovania KPSS s novelou zdkona
o socidlnych sluzbdch uvedend cielovd skupina bude v KPSS , redukovand®.

Zaver

Vramci uvadzania KPSS do suladu snovelou zdkona o socidlnych sluzbach bola
prehodnotenad aj celkova filozofia a pristup k spracovaniu KPSS. Schvaleny KPSS kladol
doraz na holisticky pristup krieSeniu potrieb cielovych skupin. Vzhladom na
zodpovednosti a dostupnost finan¢nych zdrojov pri niektorych cieloch, ktoré
presahuju ramec a kompetenciu socidlnych sluzieb sme nemohli a nevedeli aktivne
ovplyviiovat naplianie navrhovanych cielov a prijatych opatreni napr. v oblasti
vzdeldvania, zamestnanosti a byvania. Vzhladom na to, Ze navrhované ciele maju byt
konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo definované, Riadiaci
vybor na svojom ostatnom pracovnom stretnuti rozhodol, Ze holisticky pristup
k rieSeniu potrieb zostane zachovany, ale ciele , priority, opatrenia a aktivity
budu zamerané len na socidlne sluzby, za ktorych dostupnost a poskytovanie je
zodpovednd miestna samosprava ( nizkoprahové denné centrum, noclahdren,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny stacionar,
nizkoprahova socidlna sluzba pre deti arodinu, opatrovatelska sluzba,
prepravna sluzba, odlahcovacia sluzba, pomoc pri osobnej starostlivosti od ieta
podla §31, terénna socidlna sluzba krizovej intervencie). Na zdklade zmeny
pristupu doslo aj k zniZeniu z pévodnych 5 pracovnych skupin na 4 ( rodina
sdetmi amladez, seniori, osoby so zdravotnym postihnutim a osoby
v obtiaznych Zivotnych situaciach).

Na zdklade uvedenych skutoc¢nosti je aj tazisko aktivit Akéného planu na rok
2018 zamerané na spracovanie poziadaviek podla druhov, foriem, cielovych
skupin, ale aj s dorazom na zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb
vychddzajuc z obligatornych povinnosti podla jednotlivych trovni samospravy (
miestnej a regiondlnej). Vychddzajuc z takto nastavenych pravidiel a principov
pri zistovani potrieb v ramci prieskumov, rozhovorov a inych réznych metod
zistovania potrieb cielovych skupin sa zameriame na potreby vsetkych
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cieflovych skupin avsetkych druhov socidlnych sluzieb, bez ohladu na
kompetencie.  Ciele,  priority, opatrenia aktivity sa budu navrhovat
predovsetkym na tie druhy socidlnych sluzieb, kde ma priamu zodpovednost (
povinnost) zabezpecit dostupnost socidlnej sluzby pre obc¢ana miestna
samosprava teda Mesto Banska Bystrica. Zistené potreby pre iné druhy
socidlnych sluzieb, kde je zodpovednd regionalna samosprava ( VUC) budu
postupené ako podklad pri spracuvani Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
BBSK.

Vzhladom na rozsah a dolezitost KPSS ako nastroja na rozvoj a financovanie
socialnych sluzieb bol vedeniu mesta predlozeny navrh na prijatie zamestnanca
na plny pracovny tvazok - pracovna pozicia koordinator KPSS.

Zhrnutie: ( navrhované zmeny vo vztahu k schvalenému KPSS)
Volené organy:

Mestské zastupitel'stvo, Mestskd rada, komisie Mestského zastupitelstva (socidlno-
zdravotnd, finan¢nd)

Odbor socidlnych veci Spracovatel KPSS

Riadiaca skupina ( RV) v zlozZeni:
Garant KPSS (OSV)

Koordinator ( spracovatel KPSS)
Veddci pracovnych skupin
Veduci a zastupcovia OSV

racovna

Pracovna Pracovna Pracovna Pracovna

Spracovala:

Ing. Maria Filipova,
veduca OSV

Banska Bystrica, mdj 2018
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