Dovodova sprava

k bodu programu: Zabezpecenie financovania prevadzky

,Elektronizacia sluzieb mesta Banska Bystrica“

l.

Material sa predklada v zmysle poZiadavky povinnej prilohy p.&. 10 k Ziadosti o nenavrat-
ny financny prispevok na projekt ,Elektronizacia sluzieb mesta Banska Bystrica“, o ktory
mesto poziadalo na zaklade vyzvy Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti, Priorit-
na os 1-Elektronizacia VS a rozvoj elektronic.sluzieb, Opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej
spravy a elektronickych sluZieb na miestnej a regionalnej urovni dra 21.8.2013.

Il.

Cielom projektu je: ,,Dobudovanim a rozsirenim existujucich IS v MsU Banska Bystrica
zefektivnit' a sofistikovat komunikaciu ob&ana a podnikatela vyuzivanim elektronickych
sluzieb®.

Ciefl projektu je plne v sulade s globalnym ciefom OPIS ,Vytvorenie inkluzivnej informacéne;j
spolocnosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.“ a v sulade
so Specifickym ciefom prioritnej osi 1 - Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb ,,Efektivna verejna sprava“.

Budovanie IS mesta Banska Bystrica je spojené s dvoma vyznamnymi momentmi. Prvy,
ktory vychadza zimplementacie ISS od spoloénosti CoraGeo, ktory v sucasnosti
zabezpeduje pokrytie klidovych potrieb MsU Banska Bystrica z hladiska zakladnej
agendovej a evidencnej podpory a druhy, ktorym je zavadzanie a spristupfiovanie
elektronickych sluzieb ob¢anom, podnikatelom a ostatnej verejnosti mesta Banska Bystrica v
kontexte projektu ,Elektronizacia sluZieb mesta Banska Bystrica“ realizovaného od roku
2011. Prave druhy moment zabezpe&il vyrazné otvorenie sa MsU voéi verejnosti.
Implementacia uvedeného projektu bude v priebehu roka 2013 v jeho prvej etape ukonéena
a IS bude pripraveny na dal$i rozvoj v naslednej etape. Uz aj pred riadnym ukonenim tejto
realizanej etapy, vdaka nastaveniu implementacie a riadenia projektu iterativnym spdsobom
kedy sa Ciastocné vystupy projektu nasadzuju do pouzivania, ma obCan a podnikatel
moznost poziadat o sluzbu poskytovani MsU Banska Bystrica prostrednictvom verejne
pristupného portalu (www.banskabystrica.sk) bez nutnosti navstevy uradu, pricom dopady
projektu su dotykaju aj prace zamestnancov mestského uradu.

Ziadatel mesto Banska Bystrica ma za ciel stat' sa stiéastou modernej informaéne;j
spolocnosti, ktora predstavuje elektronizaciu vnutornych aj vonkajSich funkcii verejnej
spravy, t.j. administrativhych a demokratickych procesov — obojsmernej elektronicke;j
komunikacie ob¢anov a podnikatelov s Uradmi, ¢o je aj jednou z dvoch najvyznamnejSich
priorit Eurépskej Unie. Tlak z EU je vyvijany predovsetkym prostrednictvom harmonizacie
legislativy, ale tiez prostrednictvom réznych monitorovacich iniciativ Eurépskej komisie a
moznosti vymeny informacii s krajinami s viac rozvinutou elektronizaciou.

Dalsim dévodom predo sme sa rozhodli elektronizovat sluzby v nasom meste, bola snaha
ZlepSit podnikatelské prostredie v meste s cielom prilakat’ aj zahraniénych investorov a



podporit domacich podnikatelov. Zahrani¢né spolo¢nosti su zvyknuté na uroven sluzieb
poskytovanych v ich domacej krajine a podobnu uroven im chceme poskytnut aj v nasom
meste.

Vysledky predkladaného projektu mesta Banska Bystrica Uzko suvisia s realizovanym
projektom elektronickych sluZieb spoloénych modulov Ustredného portalu verejnej spravy,
ktory zlu€uje viacero elektronickych verejnych sluzieb, ¢o vyrazne zjednodusuje a urychluje
komunikaciu ob&anov a podnikatefov s uradmi. Projekt elektronickych sluzieb spoloCnych
modulov Ustredného portalu verejnej spravy zabezpeé&i integraciu novych elektronickych
sluzieb a vytvori podmienky pre napojenie informacéného systému nasho mesta do prostredia
Ustredného portalu verejnej spravy ako aj funkénli a dostupnl prevadzku poskytovania
elektronickych sluzieb cez Ustredny portal verejnej spravy. Na zaklade uvedeného je
nevyhnutna realizacia predkladaného projektu nasho mesta, nakolko Ustredny portal
verejnej spravy bude centralnou komunika¢nou infrastruktirou prepajajucou jednotlivé IS
verejnej spravy medzi sebou a vocCi verejnosti, ateda bez poZadovanej a podporovanej
infrastruktury IS prepojenie nebude mozné. SuCasna architektura informacného systému
v naSom meste nevyuziva spoloéné komponenty Ustredného portalu verejnej spravy vébec.
Vysledkom takéhoto prepojenia (integracie) v kombinacii s medializovanym zakonom o
eGovernmente a dalSimi, ktoré pojednavaju o vykone verejnej moci prostrednictvom
internetu a IKT prostriedkov, bude skuto¢nost, Ze jednotlivé IS verejnej a regionalnej spravy
budd spolu komunikovat, &im déjde ku skrateniu lehdt vybavenia podani, k zjednoduseniu
administracie na urade ako aj k zjednodu$eniu vybavenia agendy zo strany obc¢ana.
Integracia na UPVS bude suéastou druhej realizaénej etapy projektu IMBA.

Elektronizacia sluzieb mesta Banska Bystrica bude vyraznym prinosom pre ob&anov,
podnikatelov a samospravu, pretoZe znizZi €as straveny vybavovanim uradnych zaleZitosti,
minimalizuje chybovost, eliminuje viacnasobnu realizaciu rovnakych ukonov. Ob¢an a
podnikatel bude méct vybavit uradné zalezitosti na jednom kontaktnom mieste, pripadne
priamo z domu prostrednictvom svojho poé&itaca. Udaje sa budi vyZzadovat od ob&ana a
podnikatela iba jedenkrat. Verejna sprava v naSom meste bude efektivnejsia,
transparentnejSia, bez zbyto¢ného papierovania vdaka postupnému prechodu k plne
elektronickej forme spracovania dokumentov a komunikacie. Ddjde k znizeniu nakladov a
moznosti korupcie a teda zvySeniu transparentnosti.

Pri implementacii predkladaného projektu sa budu aplikovat Standardy podla Vynosu o
Standardoch pre ISVS, Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a
metodické pokyny vztahujuce sa k uvedenym dokumentom.

Predkladany projekt bude aplikovat’ Standardy spojené s vytvaranim, rozvojom a vyuZivanim
IS, ktory bude obsahovat charakteristiky, metddy, postupy a podmienky, najma pokial ide o
bezpecnost a integrovatelnost' s inymi informaénymi systémami (napr. Standardy pristupnosti
a funk&nosti webovych stranok, vztahujice sa na aplikacné programové vybavenie podla
zakona, Standardy pouZitia suborov, vztahujuce sa na formaty vymeny udajov, Standardy
nazvoslovia elektronickych sluzieb, vztahujuce sa na sietovu infrastrukturu, bezpecnostné
Standardy, vztahujuce sa na technické prostriedky, sietovu infrastrukturu, programové
prostriedky a udaje datové Standardy, vztahujuce sa na udaje, registre a Ciselniky, Standardy
elektronickych sluzieb verejnej spravy, vztahujuce sa na udaje, registre, Ciselniky a
aplikatné programové vybavenie podla zakona).

Z hladiska poZziadavky budovania systému v sulade s ,,Cloud Ready” poziadavkou
predpoklada realizacia tohto projektu dodrziavat prislusné odporucania v oblastiach
taxonomie/terminolégie, architektury i bezpec€nosti, ¢im sa vytvara predpoklad mozného
zaclenenia budovaného rieSenia a integrovaného systému do Government Cloud-u ako aj
predpoklad minimalizacie vydavkov na buducu prevadzku ISVS vo vSeobecnosti.



Parametre projektu:

Celkové vydavky projektu 2 646 754,85
EUR:
Pozadovana vyska 2 514 417,11

Nenavratného Finanéného
Prispevku EUR :

Dizka realizacie aktivit 40 (november 2011-februar 2015)
projektu (mesiace):

Pocet realizovanych sluzeb 153 (zoznam sluzieb je v Prilohe ¢.1)

Il

Po odovzdani diela dodavatelom bude mesto povinné zabezpedit finanéné krytie

prevadzkovych vydavkov. Prevadzkové vydavky na podporu a udrzbu nasadeného rieSenia

budu ¢&init 82 368 EUR vratane DPH rocCne.

V ramci tejto sumy bude zabezpe€ené v celkovom rozsahu 13 ¢lovekodni mesacne:
Hotline — telefonicka podpora rieSenia problémovych stavov, metodiky, konzultacii
HelpDesk — zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek ako aj sledovanie ich

rieSenia a vyrieSenia
Support (technicka podpora) — prevencia a rieSenie technickych a systémovych

problémov dodaného SW rieSenia (SharePoint, BizTalk, OpentText, MS licencie ...)
Maintenance (produktova podpora jednotlivych komponentov = formulare pre 153

sluzieb, DMS, workflow, Intranet, SRP (CMS), reporting, podania...) — legislativa tykajuca sa

obsahu formularov, zmeny vyplyvajuce zo zakaznickych poziadaviek, organizaénych

zmien ... )

Tato suma je niZSia, ako limitna suma pre prevadzkové vydavky na elektronické sluzby,
stanovena Ministerstvom Financii vo vySke 3,6 Eur na obyvatela. V pripade mesta Banska
Bystrica by sa limitna hodnota prevadzkovych vydavkov pohybovala na urovni cca 288 tisic
Eur. Suma 82 368 Eur je na urovni 28,6 % limitnej sumy.

Okrem toho samostatne vycislena HW a systémova podpora (uz zahrnuta na 4 roky v cene
dodavky) je 7 435 EUR vratane DPH ro¢ne. Cena zahfia:

Support pre Blade server HP BL465c

Support pre diskove pole HP P2000

Support pre virtualizaénu technolégiu VMware vSphere 5

A2

Dopad na rozpo€et mesta sa prejavi v nasledujucich rokoch po odovzdani diela mestu vo
vysSke

82 368 EUR rocne v beznych vydavkoch mesta.

Vypracoval: Ing.Branislav Slany



