Dotaznikovy prieskum bol realizovany medzi obyvatelmi mesta Banskd Bystrica
v mesiacoch oktdber — november 2013. Prieskum bol realizovany na vzorke obyvatelov
vo vsetkych vekovych skupinach, pocnuc 16. rokom veku a v jednotlivych katastralnych
uzemiach mesta.

Hodnotenie mozZnosti travenia volného casu v oblasti kultury

V samostatnej otdazke sme sa respondentov pytali, ako hodnotia moZnosti travenia

volného ¢asu v oblasti kultdry. V tejto otazke si bolo mozné vybrat jednu zo 4 odpovedi.
Vysledky su uvedené v percentach v nasledujlcej tabulke a v grafe.

Ako hodnotite moZnosti travenia volného casu v oblasti kultury v naSom meste?

Odpoved Odpovedalo ano
Som velmi spokojny/a s ponukou kultiry v nasom meste 3,8%

Som skor spokojny/a s ponukou kultdry v naSom meste 37,2%

Som skor nespokojny/a s ponukou kultiry v nasom meste 28,2%

Som velmi nespokojny/a s ponukou kultiry v naSom meste 7,1%
Neodpovedalo 23,7%
odpovedali 322
neodpovedali 100

Ako hodnotite mozZnosti travenia volného ¢asu v oblasti kultiry
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V odpovediach prevaZzuje spokojnost (41%) nad nespokojnostou (35,3%), ale len
o necelych 6%. VySe tretina opytanych (37,2%) je skér spokojnd s ponukou kultury
v nasom meste, ¢o spolu s tymi, ktori su velmi spokojni (3,8%), znamena 41-percentnu
spokojnost. Oproti roku 2006 je to pokles spokojnosti 0 28%.




Skér a velmi nespokojnych je spolu 35,3%. Oproti roku 2006 sme zaznamenali

ndarast nespokojnosti 0 11,3%.

Som vel'mi spokojny/d s ponukou kultiry v nasom meste

Vekové zlozenie Odp?vedalo
ano

od 15 do 24 5%

od 25 do 44 4%

od 45 do 64 6%

od 65 6%

nezistené 1%

Som skér spokojny/d s ponukou kultiry v nasom meste

Vekové zlozenie Odpc’)vedalo
ano

od 15 do 24 44%

od 25 do 44 50%

od 45 do 64 47%

od 65 48%

nezistené 6%

Co sa tyka rdéznych skupin obyvatelov podla veku, podiel respondentov v
jednotlivych skupindch, ktori su velmi spokojni s ponukou kultiry v naSom meste, je
podobny (od 4 do 6%).

Skér spokojnych s moZnostami travenia volného casu v oblasti kultdry je
polovica respondentov vo veku od 25 do 44 rokov a temer polovica vo veku nad 65
rokov (48%) a od 45 do 64 rokov (47%). 44% mladych ludi od 15 do 24 rokov uviedlo, Ze
su skor spokojni.

Som vel'mi nespokojny/a s ponukou kultiry v nasom meste

Vekové zloZenie Odpc’)vedalo
ano

od 15 do 24 15%

od 25 do 44 7%

od 45 do 64 8%

od 65 6%

nezistené 4%

Som skér nespokojny/d s ponukou kultiry v nasom meste

Vekové zlozenie Odptl)vedalo
ano

od 15 do 24 33%

od 25 do 44 37%

od 45 do 64 37%

od 65 18%

nezistené 9%



Co sa tyka rdznych skupin obyvatelov podla veku, velki nespokojnost s
moznostami travenia volného ¢asu v oblasti kultdry v meste uviedli najviac mladi fudia
od 15 do 24 rokov (15%), takie celkova nespokojnost je v tejto vekovej kategorii
najvyssia - 48%. Nespokojnost uviedlo 44% ludi vo veku od 25 do 44 rokov a 45% ludi vo
veku od 45 do 64 rokov. Menej - 24 % respondentov z vekovej skupiny nad 65 rokov
uviedlo, Ze su s ponukou kultury velmi alebo skér nespokojni.

S ¢im ste konkrétne spokojna/y v oblasti travenia volného ¢asu v oblasti kultury?

Odpovedi sme dostali 164. NajcastejSie odpovede suU uvedené v nasledujucej
tabulke (v absolutnych &islach):

Ako hodnotite moZnosti travenia volného casu v oblasti kultury v nasom meste? S ¢im ste
konkrétne spokojnd/y?

Odpoved Odpovedalo ano

roézne podujatia - je bohata ponuka, roznoroda, akcie na namesti, hlavne v lete 59
divadla, Statna opera 29
Radvansky jarmok 14
koncerty

kind

PKO

BDNR

Zahrada - Centrum nezavislej kultury
kluby

informovanost

vystavy

vianocné trhy

Stidio tanca

Bazant kinematograf

Barbakan

Dni mesta

folklor

odpovedali 128
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S ¢im ste konkrétne nespokojna/y v oblasti travenia volného ¢asu v oblasti kultury?
Zo 189 odpovedi boli tieto najcastejSie:

Ako hodnotite moZnosti travenia volného casu v oblasti kultiry v naSom meste? S ¢im ste konkrétne
nespokojny?

Odpoved Odpr:wedalo
ano
chybaju akcie - kultirne podujatia, koncerty, festivaly, pre deti a mladez, pre strednu 69

generaciu...



chyba kultdrny stanok, hala, nevyuzity Dom kultury 33

amfitedter - nevyuZziva sa 17
slabd informovanost 15
vysoké ceny 11
PKO - zruSenie 10
chyba koncepcia a koordinacia 9
kind nevyuZité 4
mala snaha nieco zorganizovat 3
je privela akcii 3
odpovedali 151

Moznosti travenia volného casu deti, mladeZe a dospelych

V dotazniku sme sa pytali aj na to, ako su spokojni s moZnostami travenia volného casu
dospelych a mladeze, pricom mali moznost vyjadrit svoju spokojnost alebo
nespokojnost aj konkrétne aj v odpovedi na otvorenu otazku.

MozZnosti travenia volného ¢asu deti respondenti ohodnotili priemernou znamkou 2,99,
moznosti travenia volného ¢asu mladeze 3,26 a moznosti travenia volného ¢asu
dospelych 3,08 (znamkovanie ako v skole 1-5).

Najcastejsie sa odpovede o pri¢indch spokojnosti alebo nespokojnosti s moznostami
travenia volného ¢asu deti su uvedené v nasledovnej tabulke (v absoltutnych &islach).
Dostali sme ich 121.

Moznosti trdvenia volného casu deti

Pocet

Odpoved’ odpove

di
som spokojnd/y - je dost mozZnosti, ihrisk, nové ihriska su kvalitné 20
zly stav ihrisk aj parkov 19
malo mozZnosti - krdzkov, akcii, kreativnych, Sportovych, ... 16
je to financéne narocné 14
je malo ihrisk 13
nerusit CVC 5
mala informovanost 3
odpovedali 109

Zo 112 odpovedi o pri¢inach spokojnosti alebo nespokojnosti s moznostami travenia
volného ¢asu mladeZe sa najcastejsie vyskytovali tieto (v absolutnych &islach).

Moznosti travenia volného casu mladezZe

Pocet
Odpoved odpove
di
je tu malo moznosti - akcie, koncerty, kluby, Sportové podujatia 48
chybaju ihriskd, alebo v zlom stave, Sportoviskd, vstup do telocvicni 22
som spokojna/y 12

je financne narocné 6



odpovedali 109

Zo 115 odpovedi o pri¢inach spokojnosti alebo nespokojnosti s moznostami travenia
volného ¢asu dospelych sa najcastejsie vyskytovali tieto (v absolutnych Eislach).

Moznosti travenia volného casu dospelych

, Pocet
Odpoved odpovedi
malo akcii - kulturnych, Sportovych podujati 31
som spokojna/y 13
chybaju verejne dostupné Sportoviska, cyklotrasy 11
chybaju priestory pre kultirne podujatia, kluby 8
mala informovanost 7
je financne narocné 8
odpovedali 110

Spo6soby ziskavania informacii o ¢innosti Mestského tradu

Pri planovani komunikacie s obéanmi je uzito¢né vediet aj to, ako ziskavaju informacie o
Cinnosti mestského Uradu. V tejto otazke bolo ponuknutych 14 odpovedi. Respondenti
mali oznadit tri zdroje, ktoré najcastejsie vyuzivaju. Odpovede st vyhodnotené
samostatne a vysledky su uvedené v percentach.

Ako ziskavate informdcie o cinnosti mestského uradu? (Oznacte tri zdroje, ktoré
najcastejsie vyuZivate)

Odpoved’ Odpovedalo ano
Radni¢né noviny - Spravodajca MU 54,7%
bbonline.sk 41,9%
webstranka mesta www.banskabystrica.sk 40,3%
bystricoviny.sk 35,5%
bystrica24.sk 18,5%
informacie od spoluobcanov 17,1%
mesacnik Kam do mesta 14,2%
noviny MY 10,0%
TV Hronka 9,5%
osobny kontakt s pracovnikmi MU 7,1%
televizne vysielanie AZTV/RTV 5,2%
informacna tabula Mestského tradu 4,3%

osobny kontakt s poslancami Mestského zastupitelstva 3,6%



Ako ziskavate informdacie o ¢innosti mestského tdradu? (Oznatte tri zdroje,
ktoré najcastejsie vyuZivate)
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Viac ako polovica respondentov vyuZiva na ziskavanie informdcii o Cinnosti

Mestského Gradu Radniéné noviny - Spravodajca MU (54,7%). Oproti roku 2006
percento respondentov vzrastlo 0 17,7%.

Na dalSich troch miestach sa umiestnili webové portdly. Webstrdnku mesta
www.banskabystrica.sk vyuziva ako zdroj informdcii o ¢innosti Mestského Uradu vyse
40% respondentov, kym v roku 2006 ich bolo len 10%. ZvySné dva webové portaly v roku
2006 neboli zahrnuté do prieskumu, kedZe v tom ¢ase nefungovali.

Kym v roku 2006 pouzivalo najviac respondentov (37%) na ziskavanie informdcii
TV vysielanie AZTV a dalSie TV vysielanie RTV oznacilo 24% opytanych, v roku 2013 je to
len 5,2% a TV Hronka vyuziva iba 9,5% respondentov.

Najmenej opytanych vyuZziva osobny kontakt s poslancami Mestského
zastupitelstva (3,6%), a bolo tomu tak aj v roku 2006 (1%).




Pocet respondentov, ktori vyuZivaju osobny kontakt s pracovnikmi Mestského
uradu, vzrastol z 3% na 7,1%, naopak, pocet tych, ktori vyuZivaju informacnu tabulu
Mestského uradu, klesol z 15% na 4,3%.

Radnicné noviny - Spravodajca Mestského

uradu

Vekové zlozenie Odpc’)vedalo
ano

od 15 do 24 46%

od 25 do 44 61%

od 45 do 64 78%

od 65 88%

nezistené 18%

Co sa tyka roéznych skupin obyvatelov podla veku, zo 100 % ludi od 65 rokov
oznaCilo medzi tromi zdrojmi, ktoré najcastejSie vyuZivaju, zdroj Radnicné noviny -
Spravodajca Mestského uradu 88 %. Cim mlad3ia vekova skupina, tym menej vyuZivaji

tento zdroj informacii, no aj tak je to stale vysoky podiel respondentov. V najmladse;j
vekovej skupine od 15 do 24 rokov vyuZiva Radni¢né noviny ako zdroj informacii o
¢innosti Mestského Uradu len takmer polovica.

Iné zdroje informovanosti:
Respondenti mohli uviest aj iné zdroje, ktoré najCastejsie vyuZivaju. Dostali sme
33 nasledovnych odpovedi:

Ako ziskavate informdcie o cinnosti mestského uradu? Inak - z akého zdroja?

Odpoved’ Odpovedalo ano

[Eny
(o)}

Facebook

SMS

internet

nezaujimam sa

osobné postrehy

MU

informacné centrum

Forum BB

v kaviarni

som ¢len obcianskej rady

osobny kontakt nevysiel - neochota

informacna tabula je zbytocna

stranka mesta na Facebooku nevyuZiva svoj potencial
odpovedali 33
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Najviac respondentov medzi inymi zdrojmi uviedlo, Ze vyuZivaju socialnu siet
Facebook. Aj tu sa ukazalo, Ze v dneSnej dobe sa do popredia v ziskavani informdcii
dostdva internet.



