Informativna sprava
o plneni Zasad informacného systému Mesta Banska Bystrica za rok 2013

Zasady Informacného systému (d’alej len "ZIS") boli schvélené uznesenim MsZ ¢. 319/2011 dna
13. decembra 2011 s platnostou od 1. januara 2012 ako otvoreny dokument, ktory obsahuje
zakladné principy a tlohy v oblasti poskytovania informacii verejnosti.

1. Internetova stranka Mesta (garant PS-IT)

Webhosting pre internetovi stranku mesta zabezpeCuje firma WEBYGROUP s.r.0., spravu
stranky zabezpeuje oddelenie informatiky MsU. Na obsahu internetovej stranky sa podielaju
jednotlivé organizacné tGtvary MsU, PR-KP a organizicie Mesta. V prvom rade plni stranka
ulohu ako nastroj povinne zverejnovanych informacii podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni, zdkona ¢. 211/2000 Z.z., o slobodnom pristupe k informaciam a informacii v zmysle
platnych ZIS. Stranka poskytuje aktudlne informécie o kultirnych a Sportovych akciach,
konanych v meste, aktualne oznamy mestského uradu, konania v zmysle stavebného zakona,
informacie o socialnych sluzbach, informacie z oblasti zivotného prostredia, mestskej policie,
zoznamy S$kolskych zariadeni v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta a kultirnych instithcii
nachadzajucich sa na uzemi Mesta. Na stranke su zverejnené aj on-line verzie Radni¢nych novin
a vydania bystrického Permonu. Volne pristupné zo stranky mesta st aj publikacie ,,Moja
Banska Bystrica®, ,,Pamédtniky a Pamitné tabule v meste Banska Bystrica®, ,,Znovuobjavené
pamitihodnosti mesta Banska Bystrica™ a ,,Banskobystricka architektara 20. storocia“.

Obsah stranky sa neustéale rozvija. Na stranke s zverejnené aj investicné prilezitosti a moznosti
investovania v meste Banskd Bystrica v piatich svetovych jazykoch. Prezenticiu mesta
zabezpecuje fotogaléria a informécie o historii a sicasnosti. Samostatne je vytvorend aj sekcia na
prezentaciu Radnice mesta. Internetova stranka mesta je vytvorena tiez v anglickej jazykovej
mutacii. Zverejiiované su zdmery uzemného rozvoja mesta, evidencia stavebnych povoleni a
kolaudac¢nych rozhodnuti, daiiovi dlznici mesta, evidencia psov v meste.

Na stranke je mozné ngjst’ terminy zasadnuti orgdnov samospravy a tiez archiv videoprenosov
zasadnuti mestského zastupitel'stva. V deil konania zasadnutia MsZ je mozné sledovat’
videoprenosy nazivo. ZabezpeCuje ich Mesto Banska Bystrica na zaklade zmluvy so
spolo¢nostou INFONET.tv.s.r.o. Aj zaznamy z rokovani mestského zastupitel'stva st pristupné
na internetovej stranke mesta. Za jeden prenos a Strukturovany zdznam z rokovania mestského
zastupitel'stva plati Mesto spolo¢nosti INFONET.tv.s.r.o 190 Eur. Za rok 2013 zaplatilo
Mesto za zaznamy z rokovani MsZ celkom 1620 Eur.

Obojstrannit komunikaciu medzi obfanom a mestskym uradom zabezpecuje diskusné forum,
ktoré poskytuje odpovede odbornymi pracovnikmi mestského tradu obyvatelom mesta na ich
otazky.

Stranka www.banskabystrica.sk sa pravidelne drzi v prvej trojici najnavstevovanejSich
oficialnych stranok miest a obci Slovenska. Internetovu stranku mesta Banska Bystrica
navstivilo v roku 2013 celkom 1 926 739 zaujemcov (hits), kym v roku 2012 to bolo 1 923
546 zaujemcov. Ide o medziroény narast o 0,16 %. Internetovd stranka mesta
www.banskabystrica.sk ziskala v roku 2013 prvé miesto v sutazi ZlatyErb.sk, ocenenie
GrandPrix eSlovensko za rok 2013 a Cenu Uradu vlady Slovenskej republiky. Cielom sttaze
ZlatyErb.sk je podporit’ informatizaciu slovenskych samosprav, ocenit’ vynimo¢né projekty,
podporit’ vymenu sklsenosti a ohodnotit snahu zastupcov samosprav ucinne vyuzivat
informacno-komunika¢né technologie k zvySovaniu kvality a pristupnosti sluzieb
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samospravnych krajov, miest, mestskych ¢asti a obci.

2. Elektronické sluzby mesta —iMesto  (garant PS-KP)

Sluzba elektronickej komunikacie s banskobystrickym mestskym uradom iMesto je k dispozicii
vSetkym obyvatel'om.a podnikatel'om, pdsobiacim v meste Banska Bystrica. S banskobystrickou
samospravou je takto mozné vybavit’ elektronicky tla¢iva miestnych dani, ziadosti, povolenia a
podnety. V novembri 2013 bola spustend v ruttinej prevadzke prva etapa projektu, ktora zhiiiala
celkove 36 sluzieb pre obyvatelov a podnikatelov mesta NajvyuzivanejSou sluzbou bolo
hlasenie o pocte prenocovani a pocte ubytovanych zo strany podnikatel'ov.

V roku 2013 sa samosprava zamerala hlavne na propagiciu a vysvetlovaciu kampan o
vyhodnosti elektronického vybavovania zalezitosti s mestom. V novembri prebehla registracna
kampan na sidliskach, kde sa mohli obyvatelia mesta priamo na sidliskach Fon¢orda a Sasova
zaregistrovat’ do systému i-Mesto. V zdvere roka sa v decembri uskutoc¢nila Mikulasska tombola,
kde boli z radov zaregistrovanych obyvatelov vylosovani vyhercovia, ktori obdrzali ceny od
mesta a organizacii, zriadenych mestom. Aj napriek intenzivnej kampani je samosprava stale
nespokojnd s poctom obyvatel'ov, vyuzivajucich elektronické sluzby a v tychto aktivitich bude
pokradovat aj dalej. DalSou prioritou bolo vyladovanie procesov vramci workflow, aby
elektronické spracovanie podani na strane uradov jednak kopirovalo doteraz zavedené manualne
spracovanie agendy, ale aby zaroven implementovalo aj moderné prvky riadenia workflow, ktoré
umoznuje elektronizacia sluZzieb.

3. Mesto Banska Bystrica na Facebook-u  (garant PS-IT)

Mesto Banska Bystrica spustilo od septembra 2012 svoju oficialnu prezentaciu aj na socialnej
sieti Facebook - Mesto Banska Bystrica FB. Na stranke st pravidelne zverejiiované informécie a
pozvanky na najblizsie kultirne, spolo¢enské a Sportové podujatia v meste.

4. Radni¢né noviny  (garant PR-KP)

Radni¢né noviny st mesaénym printovym periodikom mesta Banskd Bystrica. Vychadzaju
pravidelne v naklade 34 tisic kusov a maju 16 stran vo formate A4. St bezplatnym
informacnym a komunikaénym prostriedkom s celomestskym pokrytim. Distribuuji sa do
vSetkych domovych listovych schranok banskobystrickych domacnosti. Prinasaju aktualne
informacie o diani v meste Banské Bystrica. Ich sti¢astou su stabilné rubriky, ktoré informujt o
socialnej pomoci ob¢anom, zahraniénych vzt'ahoch mesta, Zivotnom prostredi, cestovnom ruchu,
osobnostiach mesta, aktivitaich §kol, ob¢ianskych zdruzeni ¢i inych inStiticii na izemi mesta.
Priestor ponukaju aj vyjadreniam citatelov v rubrike "Napisali ste ndm." Informacny servis
prinasa zaujemcom bohat ponuku kultarnych a Sportovych podujati v meste. Radni¢né noviny
davaju priestor poslancom Mestského zastupitel'stva, ktori sa prostrednictvom rubrik
,Poslanecka SMSka a ,,S poslancami na rovinu* vyjadruji k aktudlnym témam.

Tla¢ mestskych novin zabezpecuje spolocnost’ PRESS GROUP, s. r. 0. so sidlom Sladkovicova
86, Banska Bystrica. Zmluvna cena za tla¢ jedného Cisla je 4 524,28 eur vratane DPH.
Distribuciu Radni¢nych novin zabezpecuje spolocnost’ KOLOS, s. r. 0. so sidlom Senecka cesta
1, Ivanka pri Dunaji. Cena za distribuciu Radni¢nych novin predstavuje 440,64 eur vratane DPH
mesacne. Pre rok 2013 bola na tla¢ a distribuciu mestskych novin v rozpocte vyclenena Ciastka
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64 000 eur. VzhPadom na schvileny rozpocet Mesta Banska Bystrica na rok 2014 a nutnost’
uspory finanénych prostriedkov bol zmluvny vzt'ah spolo¢nosti PRESS GROUP, s. r. o.
vypovedany.

5. Regionalna televizia  (garant PR-KP)

Na zaklade zmluvného vzt'ahu medzi Mestom Banska Bystrica a spolo¢nostou AZTV Group, s.
r. 0. so sidlom Néamestie SNP 11, Banskd Bystrica zabezpeCovala regiondlna televizia TV
Hronka na zédklade zmluvnej mesacnej platby 2 765,05 eur vratane DPH v roku 2013 sluzby
suvisiace s nadobudanim, produkciou a koprodukciou televiznych programov v rdmci
vysielacieho Casu televiznej spolo¢nosti pre Mesto Banskd Bystrica. Televizia Hronka ako
programova sluzba spolo¢nosti Hronka Production, s. r. 0. vysiela na zéklade pridelenej licencie
Radou pre vysielanie a retransmisiu v Standarde digitalneho prijmu DVB-T, DVB-S, DVB-C a
DVB-H. Pre rok 2013 bol na vysielanie regionalnej televizie vycleneny celkovy finanény
rozpocet vo vySke 33 000 eur za 70 minut vysielacieho ¢asu v premiére mesacne, ¢o je cca.
40 eur za jednu odvysielani minttu. Vzh’adom na schvaleny rozpocet Mesta Banska
Bystrica na rok 2014 a nutnost’ uspory financénych prostriedkov bol zmluvny vztah
spolo¢nosti AZTV Group, s. r. 0. vypovedany.

6. GIS portal  (garant UHA)

Sucastou oficidlnej stranky Mesta je aj geograficky informacny systém (GIS). UZ siedmy rok ma
mesto Banska Bystrica v ¢innosti komplexny geograficky informacny systém, ktory poskytuje
mnozstvo priestorovych informécii, detailnych textovych informacii a tiez platné
uzemnoplanovacie informacie obyvatel'om mesta z akéhokol'vek miesta s pripojenim na internet.
Garantom a tvorcom GIS je na zaklade svojej zriadovacej listiny Utvar hlavného architekta
mesta Banskd Bystrica. Od svojho spustenia si Banskobystricky GIS vyslazil dve ocenenia:
ocenenie ,,ZLATY ERB“ — najlepsia elektronicka sluzba samosprav poskytovana Ustrednym
portalom verejnej spravy v roku 2007 a ocenenie ,,GEOAPLIKACIA ROKA“ — 2. miesto v
kategorii moderna verejna sprava, na medzindrodnom kongrese ITAPA 2008.

Pocas doterajSiecho fungovania presiel postupnym vyvojom az do dneSnej podoby moderného
mapového systému spiiiajuceho medzindrodné $tandardy OGC. Do schvalenia nového izemného
planu bude GIS fungovat’ v dvoch prevedeniach. Starsi, na ktorom je umiestneny platny tizemny
plan aglomerécie a zonalnych Gzemnych planov ich zmenami a doplnkami a novsi, Gisplan,
ktory je jeho modernym nastupcom, a ktory ho plne nahradi po schvaleni nového tizemného
planu.—Gisplan je novSou a prepracovanejSou obdobou podvodného systému. Pracuje na
modernejsej technolégii a jeho tlohou je umoznit’ pracovnikom MsU, mestskych organizacii a
obCanom mesta Banskd Bystrica pouzivat nové moznosti prace s GIS a s jeho inovovanym
prostredim. Jeho verejné rozhranie poskytuje moznost’ zobrazit’ 31 samostatnych vrstiev a
neverejné 37. Kazdorocne vyclenené finanéné zdroje sa vyuzivaji na zabezpecCenie technicke;j
podpory, pravidelnych aktualizacii obsahu, dopiiianie novych prvkov a skvalitiiovanie funk&nosti
prostredia. V roku 2013 sa podarilo uviest do prevadzky inovovany systém na spravu a
evidenciu reklamnych zariadeni, ktory vyuziva podkladové mapy Gisplanu a umoziluje
prehl'adne evidovat’ vSetky reklamné zariadenia na Uzemi mesta, vratane kontroly trvania ich
platnosti. Doplnili sme obsah Gisplanu o nové mapové Kkategérie Verejna zelen,
Vodohospodarstvo a Uzemny plén a tiez najvyznamnej$iu podkladovii mapu — ortofotomapu s
aktualnostou 2012, ktora predstavuje jeden z nosnych pilierov vyberu dane z nehnutel'nosti.

V roku 2013 boli do tejto oblasti schvalené rozpoctové zdroje vo vySke 15 000 €. Tato vyska
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zdrojov bola schvalena aj v rozpo€te na rok 2014. Okrem toho boli pre rok 2014 schvalené
aj kapitalové zdroje vo vySke 10 000 € na implementaciu nového tuzemného plinu do
prostredia GIS. V roku 2014 sa nepodari zabezpeCit opédtovnu aktualizaciu ortofotomapy,
vzhl'adom na neschvalené rozpoctové poziadavky, ¢o mdéze mat za nasledok zniZzenu efektivnost’
vyberu dani z nehnutel'nosti. Z rovnakého dovodu sa nepodari aktualizovat’ vrstvu Bezbariérové
pristupy, ktori ma nase mesto ako jediné na Slovensku, a ktora poddva imobilnym obCanom
alebo tiez matkdm s kocikmi detailné informécie o stupni bezbariérovosti jednotlivych verejnych
aj sukromych budov v meste (posty, banky, Skoly, lekarne...). Aktudlnost tejto vrstvy je z roku
2008.

7. Uradna tabuPa Mesta a informaéné tabule  (garant PS-OL)

Mesto Banska Bystrica zverejiiuje v zmysle §-u 5 ZIS informdcie na 16-tich Gradnych tabuliach
pred budovou mestského uradu. Tieto informacie st v zmysle §-u 3 ZIS zverejnené aj na
internetovej stranke mesta na elektronickej tradnej tabuli. Okrem povinnosti, vyplyvajicich z §-
u 6 ZIS sa tabule vyuZzivaji aj na propagaciu kulturno-spolo¢enskych podujati a obc¢ianske rady
ich vyuzivaju na publikovanie informacii z oblasti spoloCenskych, Sportovych a obc¢ianskych
aktivit v jednotlivych mestskych Castiach. V priebehu roku 2013 boli v sulade s rozpoctom
vykonané opravy informacnych tabul’ v meste a siet’ informa¢nych tabul’ mesta bola doplnend o
10 novych a dve zrekonStruované informac¢né tabule. Na tddrzbu a opravy vandalmi
poskodenych informaénych tabul’ bolo potrebné vynalozit’ cca. 1,4 tis. Eur. V sucasnosti ich
ma mesto k dispozicii 47 vo vSetkych mestskych castiach.

8. Plagaty a vel’koplosné putafe  (garant OPM)

Exteriérova reklama predstavuje viditelné médium, ktoré prinasa informécie Sirokej verejnosti
prostrednictvom réznych typov aplikacii (billboardy, citilighty, bannery, iné¢ reklamné putace).
Mesto Banskéa Bystrica malo v roku 2013 uzavretti zmluvu so spolo¢nostou RENGL Slovensko,
s. 1. 0. s vyClenenim plochy formatu A2 na prezentaciu mestskych podujati, prip. podujati s
participadciou mesta Banskd Bystrica. Na propagaciu mestskych podujati boli po ukonceni
zmluvného vzt’ahu so spolo¢nostou RENGL Slovensko, s. r. 0. vyuzivané vlastné vylepné
plochy — 21 ks, a to:

* L typ putaca: vyska 2 300 mm, priemer 1 000 mm, tento typ putaca sa nachddza na
uliciach: Starohorska &. 52 — 2 x, Tatranska &. 40 — 2 x, Dumbierska a Chabenecka cesta
— 1 x, krizovanie ulic Tajovského a J. Krala - 1 x, kriZovanie ulic Slne¢né a Internatna —
3 x, Slnecna ¢. 7 — 1 x, Internatna (Tocna) — 1 x, Internatna (Astra) — 3 x, Tulska ¢. 40
(Tocna) — 1 x

e I typ putaca: vyska 2 500 mm, priemer 1 000 mm, tento typ putaca sa nachadza na
uliciach: Krivanska a Magurska (Potraviny, Restauracia) — 1 x, Dumbierska a Sasovska
cesta — 1 x, krizovanie ulic Sladkovicova a Podh4j (Potraviny) — 1 x

* III typ pataca (reklamna tabul’a), vyska 2 500 mm, dizka 6 000 mm, tento typ putaca sa
nachadza na Ul. druzby ¢. 10.

Pred budovou Mestského tradu v Banskej Bystrici, pred poistovitiou Allianz (Hustak) Mestské
putade a valce boli opatrené lepiacim pasom — INFORMACNY PANEL MESTO BANSKA
BYSTRICA a vyobrazenim mestského erbu. Na zariadeniach pre vylep plagatov, umiestnenych
na uzemi mesta Banskd Bystrica, bol uskuto¢neny vylep celkovo tridsatdvakrat. Klacoveé
mestské podujatia boli propagované aj prostrednictvom vel'koplosnej exteriérovej reklamy -
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billboardov a reklamnych panelov citylightov v sprave spolo¢nosti euroAWK, s.r.o. Na
propagaciu podujati boli v roku 2013 vyuZivané aj vylepné plochy PKO, priestory MsU,
informacéné tabule mesta v jednotlivych mestskych ¢astiach, priestory Informa¢ného centra, §kol
v zriad’'ovatel'skej posobnosti mesta Banskéa Bystrica, dennych centier, d’alej interiér trolejbusov
v spolupraci s DPM, a. s. a propagacné plochy OD Prior.

9. SMS — spravy (garant OPM)

Informacné centrum mesta Banska Bystrica zabezpecuje odosielanie emailovych sprav do SMS
Centra. Zmluvne je obmedzené na 4 spravy za mesiac a zavisi od poctu prihlasenych zaujemcov,
pretoze celkom sa v ramci zmluvy odosiela mesa¢ne najviac 2000 SMS sprav, za ktoré
Mesto plati rocne temer 1500 Eur. Klientom nie je vzdy mozné zaslat' vSetky zaujimavé
informdcie. Prednost’ maji podujatia, na ktorych organizovani sa podiel’a priamo mesto Banska
Bystrica, hlavne informacie o konani Mestského zastupitel'stva a Mestskej rady. K 31.marcu
2014 bolo v SMS Centre evidovanych 416 prihlasenych zaujemcov o zasielanie SMS sprav.

SMS spravy sa nezarad’uji medzi efektivne formy Sirenia informadcii a nepatria medzi vyznamné
nastroje propagacie. Vzhl'adom na napétost’ v rozpocte Mesta ako aj na skutocnost’, Ze ani v
buducich rokoch nebude vhodné zvazovat’ nérast zdrojov na tento ucel je potrebné rozhodnut’ o
ukonceni tejto sluzb nielen z finanénych dovodov ale aj preto, ze v sucasnosti klienti preferuju
aktivne informacné nastroje, ktoré¢ im umoznuju vyhl'adat’ si tie informacie, o ktoré maju zaujem.

10. Zaver

Z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov sa rozsah informacénych prostriedkov v
roku 2013 a 2014 vyrazne zredukoval (radni¢né noviny, TV vysielanie, zmluva s firmou
RENGL atd’.) Je preto potrebné zaoberat’ sa aj d’alSimi malo efektivnymi informa¢nymi
nastrojmi, medzi ktoré rozhodne patri aj zasielanie SMS sprav 416-tim ob¢anom mesta.
Navrhujeme preto tito sluzbu zrusit’ vypovedanim zmluvy spolo¢nosti Orange Slovensko.

Informativna sprava bola prerokovand na zasadnuti komisie pre kulturu, informatiku, mestsku
kroniku a ZPOZ dna 14. méaja 2014, v diskusii vystapili:

« K.Cizmarova vyslovila nazor, Ze zasielanie SMS sprav nie je efektivne,

» L.Lassdkova, sa priklonila k tomuto nézoru,

» K.Graciasova poznamenala, Ze IC posiela prostrednictvom e- mailu informacie v tzv.
kultirnom okienku obrovskému poctu 0s6b — dobrovol'ni zaujemcovia sa prihlasuji na
odoberanie tychto informacii, Visit ma newsletter — tieto sluzby st zadarmo,

* Viera Dubacova navrhuje prehodnotenie zmluvy s Orange, pretoZe ta je zle nastavena.

Komisia prijala uznesenie ¢. 4/2014 v tomto zneni: Komisia MsZ pre kultiru, informatiku,
mestsku kroniku a ZPOZ zobrala na vedomie informaciu o neefektivnosti zasielania SMS
sprav a navrhuje prehodnotit’ zmluvu s Orange, zistit’ jej vypovedatel’nost’ v intenciach
zakona a tuto sluzbu nasledne zrusit’. (Pozndmka: zmluvu je mozné vypovedat prakticky bezodklane. )

Z podkladov PR-KP, PS-IT, UHA a OPM
spracoval a upravil ved. PS-OP
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